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Kto skorzysta na e-commerce’owym boom'ie?

Polski rynek e-commerce jest jednym
z najszybciej rozwijajacych si¢ w Eu-
ropie. Sredni wzrost sprzedazy w e-han-
dlu wynosi w Polsce ok. 24-25 proc. rok
do roku, przy $redniej w Europie na po-
ziomie 16—17 proc. Wartos¢ polskiego ko-
szyka zakupow w roku 2012 oszacowano
na 225 zt/miesiac. Przychody ze sprzeda-
7y, jakie osiagnat polski rynek e-commer-
ce w poprzednim roku szacuje sig na ok.
22 mld zt. Nie dziwi wiec fakt, ze branza
logistyczna coraz chgtniej poszukuje
klientéw z tego obszaru ustug oraz inwe-
stuje w rozwiazania dedykowane klientom
tej branzy. A jaki ma to wptyw na rynek
powierzchni magazynowych, ich struktu-
re i lokalizacjg?

O tym jakie zmiany wymusza handel elek-
troniczny w logistyce magazynowej dys-
kutowano podczas 3. Forum Rynku Nie-
ruchomosci, ktore odbyto si¢ w Sopocie
w dniach 10-11 czerwca 2013 r. zorga-
nizowanego przez Nowy Adres. W dru-
gim dniu konferencji odbyta si¢ debata
pt. ,,e-handel a rynek magazynowy w Pol-

-

sce — jak wykorzystaé t¢ szansg”, ktora
przeprowadzit portal Pracujwlogistyce.pl,
patron medialny wydarzenia.

Tak, samo jak wielu jest entuzjastow roz-
woju biznesu e-commerce, tyle samo tez
i sceptykow, ktorzy chtodza zachwyt

zwiazany z rozwojem tego biznesu. Dla
jednych jest to szansa na zagospodarowa-
nie nowego obszaru ustug i rozwoj, a dla
innych nowe wyzwania, ktore wymusza
zmiany w strategii obstugi klienta i dopa-
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Specjalista od kryzyséw
Specjalista od zarzadzania zmiana i sytu-
acja kryzysowa to osoba z reguly mato
popularna wsroéd pracownikow firmy,
w ktorej dany proces jest realizowany.
Pelni ona rolg wykonawcy zadan strate-
gicznych i/lub operacyjnych zarzadu fir-
my, ktéra posiada autonomi¢ w zakresie
wyboru sposobu ich realizacji. Integralna
czgscia tej specjalizacji sa okresowe ra-
porty majace na celu...

Od asystenta do kierownika
Polityka firmy w ktorej pracowatem za-
ktadata, ze kazdy spedytor zobowiazany
byt nie tylko do wykonywania dziatan ope-
racyjnych, ale rowniez byt odpowiedzial-
ny za: pozyskiwanie nowych klientéw
oraz przewoznikéw, dzialania handlowe,
kontrolg ptatnosci swoich klientow oraz
analize kosztow zwigzanych z prowadze-
niem firmy transportowo-spedycyjnej —
moéwi Maciej Wandachowicz.

Logistics manager Plastivaloire
— Logistyka jest moja pasja, a moja prace
opieram na zasadzie win—win, czyli kaz-
da ze stron powinna czu¢ si¢ wygrana,
poczawszy od klienta wewngtrznego, ja-
kim jest produkcja, dalej dostawcy i ustu-
godawcy np. firmy transportowe, az po
klientow koncowych. Wiem, ze jest to
trudne i przez wiele firm traktowane, jako
slogan marketingowy, ale zapewniam, ze
realne — mowi Alina Nikodem.
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Optymalizacja procesow logistycznych w magazynie, w zakladzie Wdarehouse

i w fancuchu dostaw — warsztaty WAREHOUSE MONITOR

Logistycy w grupach roboczych zmierzg sie
z ,tfrudnymi magazynami”. Je$li odpowiadacie
Panstwo w firmie za magazyn i logistyke, to dla
Was jest Il edycja warsztatdéw z cyklu Wareho-
use Monitor Expert Meetings. Warsztaty manager-
skie: ,Optymalizacja proceséw logistycznych:
w magazynie, w zaktadzie i w fahcuchu dostaw’od-
beda sie 18 i 19 czerwca w todzi. Zajecia popro-
wadzi Jacek Olszewski z Miebach Consulting. Dru-
giego dnia uczestnicy odwiedzg nowoczesne
Centrum Logistyczne Grupy BSH w todzi.

Cykl warsztatowy ,Warehouse Monitor Expert
Meetings” to wspdlny projekt redakcji kwartalnika
,Warehouse Monitor” oraz Miebach Consulting.
Miebach Consulting to jedna z najbardziej doswiad-
czonych firm doradczo-projektowych na $wiecie
—$wiadczy o tym m.in. ponad 1000 zrealizowanych
wdrozen logistycznych.

Nad czym bedziemy pracowac?

W trakcie dwudniowych warsztatéw Uczestnicy

dowiedzg sie i przepracujg w grupach roboczych

migdzy innymi to:

® jak zwiekszy¢ efektywno$¢ gospodarki maga-
zynowej w firmie?

® jak sprawnie analizowac procesy magazynowe,
identyfikowac i co najwazniejsze — rozwigzywac
problemy?

® jak wdraza¢ zasady szczuptego zarzadzania
(Lean Management) w magazynie?

® jak mapowac procesy magazynowe?

® jak zoptymalizowaé strukture logistyki magazy-
nowej?

® jak najlepiej obstuzyc¢ logistycznie linie produk-
cyjng?

® jak wyeliminowa¢ marnotrawstwo?

® jak wyeliminowa¢ zapasy tam, gdzie sg one
zbedne, a gdzie sg one uzasadnione?

® jak ksztattowac strukture tancucha dostaw, zgod-
nie z filozofig Lean?

® jak monitorowa¢ procesy w fancuchu dostaw?

Co wyrozni czerwcowa edycje

warsztatow?

® Podziat zaje¢ na trzy bloki tematyczne: Blok
nr 1. Efektywno$¢ proceséw magazynowych.
Blok nr 2. Logistyka na styku magazynu i pro-
dukciji. Blok nr 3. Inzynieria i monitoring fafncu-
cha dostaw;

® Kazdy blok tematyczny zakoriczony bedzie praca
nad zadaniami opartymi na studiach przypad-
kow;

Praca odbywac sie bedzie w moderowanych gru-
pach roboczych;

® Dziatania zgodne z zasadami szczuptego za-
rzadzania — Lean Management;

® Propozycja i strukturyzacja dziatan naprawczych
- zgodnie z metodologig Lean Workshop;

® Zdefiniowanie ramowych zadan do realizacji
w magazynach Uczestnikéw warsztatow.

Studium przypadku na zywo:
Centrum Logistyczne BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego w todzi

Zaletg warsztatow jest rowniez wyjatkowa formuta
,studium przypadku na zywo”. Drugiego dnia za-
je¢ — wramach praktycznej czesci — przedstawi-
ciele Grupy BHS zaprezentuja uczestnikom warsz-
tatow w nowoczesnym Centrum Logistycznym
Grupy BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego
w todzi udoskonalenia, ktdre zostaty tam wprowa-
dzone zgodnie z filozofig Lean Management.

M .

Dla kogo?

Program warsztatéw zostat przygotowany z my$lg
o menedzerach/dyrektorach logistyki, managerach
taficuchow dostaw, szefach magazynu lub zespo-
téw magazynéw, szefach zakupéw, osob zarzadza-
jacych zapasami. Innymi stowy — dla praktykdw,
0s0b odpowiadajacych za logistyke i magazyn
w przedsiebiorstwie, ktére chcg poznaé, rozwingg,
wykorzysta¢ w petni nowoczesne metody zwigza-
ne z optymalizacjq gospodarki magazynowe;.

1000 rozwiazan logistycznych

Grupa Miebach to ponad 1000 zaprojektowanych
i wdrozonych przez Grupe rozwigzan logistycznych
znalazto zastosowanie na catym $wiecie. Warsz-
taty poprowadzi Jacek Olszewski, Principal w fir-
mie doradczo-projektowej Miebach Consulting.
Jacek Olszewski pracuje w Miebach Consulting
Berlin i Katowice od 2001 r. Jest kierownikiem pro-
jektow koncepcyjnych i strategicznych w Polsce,
Europie Wschodniej i Azji Centralnej, bierze udziat
w projektach prowadzonych w Europie Zachodniej
przez biura Miebach Consulting w Berlinie i we
Frankfurcie. Jest specjalista w zakresie planowa-
nia koncepcyjnego obiektéw logistycznych, plano-
wania sieci dystrybucji oraz projektowania i nad-
zoru nad realizacjg centréw dystrybucyjnych.
Zrealizowat kilkadziesiat projektow, m.in. dla bran-
zy browarniczej i napojow, kosmetycznej, FMCG,
odziezowej, chemicznej i farmaceutycznej oraz lo-
gistyki produkcji w branzy lotniczej.

Wiecej informacji i szczegétowy program
warsztatéw znajdziesz tutaj
(http://www.warehouse—monitor.pl/wydania/
WARSZTATY_BSH_OGOLNA.pdf)
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Kto skorzysta na e-commerce’owym boom'ie?
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sowania oferty do jego potrzeb, nicko-
niecznie generujacej duze zyski.

— Bez watpienia rynek powierzchni ma-
gazynowych zmienia si¢ w wyniku rozwo-
ju e-handlu. Nastgpuje jego polaryzacja
w dwoch kierunkach. Duze powierzchnie
magazynowe lokalizowane sa nadal przy
glownych ciagach komunikacyjnych, ale
juz magazyny o powierzchniach do kilku-
set metrow kwadratowych w poblizu du-
zych aglomeracji miejskich. Popyt na te
drugie generuja wiasnie klienci, ktorzy
zarabiaja na e-handlu. Sa to $rednie przed-
sigbiorstwa, ktore chca mie¢ lokalizacje
jak najblizej swoich klientow, aby moc
dostarcza¢ produkty w ciagu kilku godzin.
Przedsigbiorstwa te tacza tez powierzch-
nie magazynowa z biurowa — mowit pod-
czas debaty Waldemar Olejnik develop-
ment manager SEGRO. W przypadku
lokalizacji i decyzji o wynajmie tego typu
obiektow istotne sa trzy elementy: lokali-
zacja, cena i elastyczno$¢ developera oraz
czynnik ludzki.

Magazyny potrzebne, ale...

Szacuje sig, ze obroty na poziomie 1 mld
euro w e-handlu, generuja zapotrzebowa-
nie na 70 tys. m. kw. powierzchni maga-
zynowej. Jesli w Polsce wynosza one za
ubiegly rok ok. 5 mld euro, to mozna przy-
puszczaé, ze stworzylo to zapotrzebowa-
nie na ok. 350 tys. m? magazyndéw. Obec-
nie w naszym kraju dziata ok. 16 tys.

przedsigbiorstw sprzedajacych produkty
w sieci pod wlasna domena internetowa.
Ponad 50 proc. tych przedsigbiorstw sta-
nowia dziatalnos$ci jednoosobowe. Sa to
tez przedsigbiorstwa mlode, bo w ponad
50 proc. dziatajace nie dluzej niz 2 lata.
Jak szacuja eksperci ponad 90 proc. z tych
przedsigbiorstw sktaduje swoje towary,
ale tylko potowa z nich na powierzchniach
magazynowych wigkszych niz 50 m?. Eks-
perci zwracaja uwagg, ze zaostrza sig
walka o klienta cena, co moze spowodo-
wac, ze przy silnej konkurencji duzych
sieci e-commerce’owych wigkszo§¢ ma-
tych firm nie wytrzyma tej konkurencji.
Przyszto$¢ nalezy wige do najwigkszych
graczy na rynku, ktorzy tez bgda ksztatto-
wac popyt na powierzchnie magazynowe
i zapotrzebowanie na ustugi logistyczne.

»Specjalisci przewiduja dalsza
konsolidacje rynku i rosnacq lo-
jalnos¢ klientow.” *

— Z pewnoscia czg$¢ mikro firm, ktore
dziataja dzisiaj w systemie ,,garazowym”
rozwinie swoj e-biznes, ale nie nalezy spo-
dziewa¢ si¢ jakiego$ wielkiego boom’u
ich rozwoju, ktory wplynie znaczaco na
rynek magazynowy, czy logistyczny. Po-
waznym graczem na tym rynku stang sig¢
duze sieci artykulow spozywczych, ofe-
rujace sprzedaz przez internet. Magazy-
ny beda bardziej miejscem przekierowy-
wania towarow, a nie miejscem ich
przechowywania. Istotna w tym wszyst-

kim bedzie obsluga zwrotow, ktora jest
dzisiaj sporym problemem w obstudze
klientéw e-commerce — wyjasniat podczas
debaty Tomasz Ozdzinski partner TPA
Horwath.

» Trendem, na ktory warto zwrdcic
uwage jest uruchamianie ustug
usprawniajacych zwroty towaréw’’*

Logistyczne e-wyzwania

Na pewno liczacym sig¢ graczem dla de-
veloperéw powierzchni magazynowych
pozostana operatorzy logistyczni, ktorzy
obstuguja magazyny i kompletacje oraz
dystrybucj¢ towardw sieci e-commerce.
Coraz wigcej takich sieci z krajow Euro-
py Zachodniej lokalizuje swoje magazy-
ny w Polsce, skad obstugiwane sa ich ro-
dzime rynki, a takze polski. Koszty pracy
i obstugi logistycznej sa na tyle atrakcyj-
ne, ze w naszym kraju ch¢tnie swoj e-com-
merce’owy biznes lokalizuja takie branze
jak odziezowa, rtv/agd, ksiazki/plyty, pro-
dukty dla dzieci oraz branza kosmetycz-
na. Dobrym przyktadem na potwierdzenie
tego trendu jest powstajacy w Goleniowie
pod Szczecinem magazyn dla sieci Smart-
Guy, ktora bedzie obstugiwana przez
operatora logistycznego — firme Fiege.
SmartGuy jest dunska firma z branzy e-
commerce, ktora latem tego roku zamie-
rza otworzy¢ w Goleniowskim Parku Prze-
mystowym swoje centrum dystrybucyjne.
Firma sprzedaje okoto tysiaca réznych
marek do wigkszosci krajow Europy, za
posrednictwem witryny internetowe;.

— Jako operator logistyczny §wiadczymy
ustugi dla duzych klientow z rynku e-com-
merce, ale swoja ofert¢ kierujemy tez do
$rednich graczy, ktorym mozemy zapro-
ponowac rozwiazania multiklienckie. Ry-
nek e-commerce jest bardzo atrakcyjnym
rynkiem dla logistyki. Obserwujemy co-
raz wigksze zainteresowanie lokalizacja
centrow dystrybucyjnych na terenie Pol-
ski firm zagranicznych, ktére poszukuja
tanszych rozwiazan w zakresie magazyno-
wania i dystrybucji oraz wysokiej jako$ci
obshugi — méwit podczas debaty Wojciech
Wieczorek business development mana-
ger Fiege.

cd. na str. 4
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Jak podkreslaja eksperci, pomimo duzej
dynamiki wzrostu e-handlu, nie zagrozi on
sprzedazy tradycyjnej. Udzial sprzedazy
produktow kanatami elektronicznymi sta-
nowi w Polsce obecnie ok. 3 proc. ogotu
sprzedazy detalicznej (w roku 2014 ma
siggac juz 4 proc.) a $rednia w Europie to
ok. 5-6 proc. Szacuje sig, ze do roku 2016
potencjat ten w krajach europejskich
wzro$nie do 17-20 proc.

»Inwestycje w technologie sa tez
niezbedne dla usprawnienia ko-
munikacji z klientami.” *

Z pewnoScia wptyw na to beda miaty urza-
dzenia mobilne, ktore staja coraz bardziej
waznym narz¢dziem w rozwoju branzy
e-commerce. Korzysci z e-handlu beda tez
czerpac ci, ktorzy beda oferowac elastycz-
ne rozwigzania zar6wno w obstudze dys-
trybucji 1 magazynowania, jak tez spro-

staja wymogom technologicznym oraz
kosztowym.

Opr. Beata Trochymiak

* cytaty pochodza z raportu ,,Perspektywy
e-commerce 2013 by Paczkomaty InPost”

(W artykule powotano si¢ na dane z raportow:
e-commerce Polska Fact Finder oraz Perspek-
tywy e-commerce 2013 by Paczkomaty In-
Post)
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Przewodnik po optatach drogowych cz. V

Ecotaxe przesuniety na jesien 2013 r.

Mariusz Derdziak

Ekspert DKV Euro Service

poznia si¢ termin wprowadzenia

przez Francj¢ nowego podatku w for-
mie optaty drogowej — Ecotaxe. Zamiast
w lipcu, nowych optat mozemy sig spo-
dziewa¢ najwczesniej 1 pazdziernika
2013 r. Obowiazywac beda one samocho-
dy ci¢zarowe o masie powyzej 3,5 t., po-
ruszajace si¢ po drogach krajowych i tra-
sach szybkiego ruchu. Podatek bedzie
pobierany rownolegle do dzialajacego
dzi$ systemu optat za autostrady o nazwie
TIS PL.
Ecotaxe obejmie ponad 15 tys. km drog
krajowych i lokalnych, a wigc nie bedzie
juz mozliwosci przejazdu przez Francje
z ominigciem drég ptatnych. W praktyce
oznacza to, ze przewoznicy bgda musieli
odrebnie zarejestrowac si¢ do dwoch sys-

temow optat: TIS PL — obowiazujacego
na autostradach oraz Ecotaxe — obowia-
zujacego na pozostatych drogach.

Czy Ecotaxe zwiekszy koszty
polskich przewoznikéw?

To zalezy. Francja ma najlepiej rozwinigta
w Europie sie¢ drog rownolegtych do au-
tostrad, a drogi te do tej pory byly bez-
platne. Wraz z wprowadzeniem Ecotaxe
zakonczy si¢ wigc mozliwo§¢ darmowe-
go tranzytu przez ten kraj. Oplaty Ecota-
xe beda stanowi¢ tym wigksze obciaze-
nie, im bardziej dana firma starata sig
w przesztosci omijaé ptatne drogi. Szacu-
jemy, ze sposrod polskich przewoznikéw
podrézujacych do Francji z ptatnego sys-
temu TIS PL regularnie korzystato ok.
75% firm, podczas gdy pozostate 25%
szukato tanszych objazdow. Dla wigkszo-
$ci podatek Ecotaxe bedzie wigc stano-
wi¢ minimalne obciazenie, bo i tak poru-
szaja si¢ po autostradach

W jaki sposob bedzie mozna
rozlicza¢ optaty?

Najwygodniejsza metoda rozliczania
optat bedzie nabycie specjalnych urzadzen
poktadowych i zamontowanie ich w po-
jezdzie. Ich dystrybucja zajmuja si¢ m.in.

operatorzy kart paliwowych. Nalezy po-
szukiwac takich, ktore obstugiwaé beda
jednoczesnie system TIS PL i Ecotaxe.
Jedno urzadzenie i jedna faktura. Przykta-
dem jest DKV Box, ktéry daje dostgp
do rabatow: w systemie Ecotaxe do 10%,
aw TIS PL do 13%. Dzieje sig tak, po-
niewaz DKV jest pelnoprawnym opera-
torem optat drogowych we Francji, a tym
samym moze przenosi¢ na klientow petna
wysoko$¢ rabatow.

Czy operatorzy kart paliwowych
przygotowuja sie juz do zmian?

Najwigcej pracy maja teraz nie operato-
rzy kart, lecz firmy zarzadzajace francu-
skimi drogami. To one dystrybuuja urza-

cd. na str. 5
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dzenia, ktére umozliwia automatyczne
naliczanie nowej optaty drogowej. Emi-
tenci kart paliwowych, na przyktad Shell,
beda oferowac na zasadzie posrednictwa
korzystanie z tych wlasnie urzadzen.

Wyjatkiem jest tutaj firma DKV, bo we
Francji jest pelnoprawnym operatorem
optat drogowych, a to oznacza, ze dystry-

§ 704310 215578 500490
D=2 2z
Hrameml 2 20,

21,5875

B AT CuTOR

SO L)1)

concan A A

buuje wilasne urzadzenie poktadowe o na-
zwie DKV Box. Przy jego pomocy moz-
na od wielu lat rozlicza¢ optaty za auto-
strady we francuskim systemie TIS PL,
a takze regulowaé ptatnosci drogowe
w Hiszpanii. W momencie uruchomienia
systemu Ecotaxe nowa wersja urzadzenia
DKYV Box zacznie automatycznie naliczac¢
optaty rbwniez w tym systemie.

Czy optaty Ecotaxe

beda objete podatkiem VAT?

W systemie Ecotaxe VAT nie bedzie nali-
czany, poniewaz to podatek wprowadzany
przez panstwo. Funkcjonowac wigc bedzie
podobnie do naszego rodzimego viaTOLL.
W drugim systemie, a wigc TIS PL, VAT
jest naliczany, poniewaz autostradami i tu-
nelami zarzadzaja prywatne spotki. Firmy
zainteresowane uzyskaniem zwrotu podat-
ku moga skorzysta¢ w tym celu z posred-
nictwa operatoréw kart paliwowych.
W przypadku DKV VAT odejmowany jest
od wysokosci biezacej faktury.

Jak mozemy kontrolowaé
platnosci we Francji oraz status
odzyskiwanego podatku?

Stuzy do tego program internetowy eRe-
porting DKV, dostgpny z dowolnego kom-
putera. Mozna w nim sprawdzié¢ jakie
odcinki pokonat pojazd. Istnieje tez moz-
liwos$¢ ustawienia alertow. Jesli kierowca
nie postgpuje wedtug zalecen, spedytor
otrzymuje zawiadomienie na e-mail. Pro-
gram poshuzy do lacznej analizy kosztow
e-myta w obu systemach: TIS PL oraz
Ecotaxe.

Jesli chodzi o zwrot VAT, program eRepor-
ting juz dzi$ umozliwia podglad statusu

zwrotu podatku online. Aplikacja jest bez-
ptatna i pozwala sprawowa¢ kontrolg nad
kazdym etapem odzyskiwania podatku.
Dodatkowo gromadzi informacje o wszyst-
kich dokonanych wczes$niej zwrotach.

Na jakie dodatkowe korzysci moga
liczyé firmy rozliczajace Ecotaxe
z DKV?

Ciekawa funkcja online dla systemu Eco-
taxe jest serwis DKV do planowania tra-
sy wraz z kalkulacja optat drogowych.
Uwzglednia ona wszystkie systemy optat
drogowych dziatajace na terenie Europy.
Po wprowadzeniu miejsca rozpoczecia
i zakonczenia planowanej trasy, przewoz-
nik otrzymuje informacjg o trzech alter-
natywnych mozliwosciach przebiegu tra-
sy, a takze o kosztach optat drogowych,
odlegtosciach oraz przewidywanym cza-
sie trwania jazdy.

Dodatkowo, na naszych klientow przeno-
si¢ bedziemy sto procent upustow udziela-
nych w systemie Ecotaxe, a przypomnijmy,
ze moga one si¢gac ok. 10%. Najprawdo-
podobniej zaproponujemy urzadzenie
DKYV Box za ceng niewielkiego, miesigcz-
nego ryczattu, ale za to zrezygnujemy
z pobierania optaty prowizyjnej od optat
drogowych.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Wszystko o pracy
specjalisty od zmian

| kryzysow w branzy TSL

Marek Poleszak

branzy HR od kilkunastu lat na-
stepuje proces specjalizacji wymu-

szany przez biezace potrzeby pracodaw-
cow. Czgs¢ specjalistow z tego obszaru —
szczegolnie tych z co najmniej kilkunasto-
letnim doswiadczeniem rozpoczyna
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza specjali-
zujac si¢ z reguly w tej dziedzinie, w kto-
rej osiagngli najwigksze sukcesy i ktora
odpowiada aktualnym potrzebom rynko-
wym. To dlatego mamy dzi$ na rynku duza
grupe administratoré6w kadr i ptac, anali-

tykéw wynagrodzen i systemow motywa-
cyjnych, szkoleniowcow, rekruterow itd.
Znacznie mniejsza reprezentacj¢ stanowi
grupa specjalizujaca si¢ w podnoszeniu
efektywnosci organizacji. Mozemy w niej
znalez¢, migdzy innymi specjaliste/kon-
sultanta/doradc¢ ds. zarzadzania zmiana
i sytuacja kryzysowa, o ktérego pracy
chciatbym opowiedzie¢. Moje opinie,
wnioski i oceny dotycza zaréwno wia-
snych kilkunastoletnich do$§wiadczen
w wykonywaniu tej pracy jak i dos§wiad-

(M
JINEREKRUTERA

czen nielicznych kolezanek i kolegdw pra-
cujacych w obszarze zarzadzania zmiana
i sytuacja kryzysowa.

Co on robi?

Specjalista od zarzadzania zmiang i sytu-
acja kryzysowa to osoba z reguly mato
popularna wsrod pracownikow firmy,
w ktorej dany proces jest realizowany.
Pelni ona rolg wykonawcy zadan strate-
gicznych i/lub operacyjnych zarzadu fir-
my, ktora posiada autonomi¢ w zakresie
wyboru sposobu ich realizacji. Integralna
czescia tej specjalizacji sa okresowe ra-
porty majace na celu nie tylko kontrolo-

cd. na str. 6
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wanie procesu realizacji celu, ale takze
przestrzeganie standardow firmy oraz za-
twierdzonego harmonogramu i scenariu-
sza. Zadaniem specjalisty jest osiagnigcie
W wyznaczonym czasie, przy okreslonych
srodkach i wskazanych standardach pra-
cy celu zleceniodawcy (wprowadzenie
zmiany, zakonczenie kryzysu/strajku). Jest
nim np. usprawnienie pracy organizacji
i/lub poprawa jednego lub kilku wskazni-
kow.

Ten z pozoru ,,niewinny opis” kryje w so-
bie mndstwo emocji zwiazanych z ocena
procesow i realizujacych je ludzi. Konse-
kwencja decyzji specjalisty moze by¢ mig-
dzy innymi naruszenie istniejacego ukla-
du — relacji i stosunkéw panujacych
w poszczegblnych zespolach oraz utrata
przez poszczegdlnych pracownikow czg-
$ci wynagrodzenia czy nawet etatu. Moze
takze skutkowaé wzrostem wynagrodze-
nia i awansem, ale tego aspektu pracow-
nicy raczej nie dostrzegaja koncentrujac
si¢ na ,,negatywnych” efektach dziatan
specjalisty. Osoba realizujaca wspomnia-
ny zakres obowiazkow ,firmuje” swoja
twarza wszystkie wprowadzane zmiany
czy scenariusz negocjacji w sytuacji kry-
zysowej pomimo tego, ze faktyczna ini-
cjatywa nalezy do zleceniodawcy — czyli
Zarzadu.

W efekcie, nasz specjalista z dziedziny
zmian i kryzysoéw trafia na mnoéstwo ba-
rier, otoczenie nie zainteresowane zmiana
stara si¢ wszystkimi mozliwymi sposoba-
mi utrudni¢ mu dziatanie poczawszy od
ograniczenia dostgpu do informacji po-
przez ich ,,modyfikacj¢” i wskazywanie na
»domniemane” btedy specjalisty. Brak po-
parcia i zaufania Zarzadu w takiej sytuacji
skutkuje bardzo szybkim ,,pozbyciem” si¢
intruza z organizacji. Radzenie sobie z ta-
kim stanem rzeczy wymaga duzego do-

$wiadczenia oraz pewnych
okreslonych kompetencji
takich jak dystans do ocenia-
nej sytuacji, konsekwencja
w dziataniu, etyka zawodo-
wa, empatia, umiejetnos¢ wy-
pracowywania rozwigzan
w sytuacjach konfliktowych,
motywowanie jednostek i ze-
spotéw do realizacji wspol-
nych celow.

Specjalista $cisle wspolpra-
cuje z bardzo nielicznym ze-
spotem, ktory pomaga mu pokonaé cig-
gle powstajace nowe bariery. Bez
wsparcia tego zespotu a takze wlasnej
wiedzy i1 do§wiadczenia z wielu dziedzin
takich jak: ksiggowos$¢, sprzedaz, obrot
srodkami trwatymi, systemy jakoSci, re-
gulacje prawne itd., oraz wsparcia Zarza-
du nie osiagnie on zaktadanego celu. Po
prostu nie bedzie efektywny. Dodatko-
wym mankamentem pracy jest czas jej wy-
konywania (zwykle od 3 miesigcy do
2 lat). Po zakonczeniu projektu specjali-
sta wychodzi po raz kolejny na rynek pra-
cy i szuka nowego zleceniodawcy.

Z przytoczonego opisu wynika, ze praca
jest ,,okropna”, pozbawiona bezpieczen-
stwa zatrudnienia, z duza iloScia negatyw-
nych emocji. Jedynym uzasadnieniem
w tej sytuacji moze by¢ jedynie atrakcyj-
ne wynagrodzenie, Na pierwszy rzut oka
jest ono wysokie, oscyluje bowiem na
poziomie pracownikéw obszaru sprzeda-
zy ale biorac pod uwagg okresy braku za-
trudnienia i ciagly ,,nacisk” otoczenia ....
czg$¢ specjalistow po pierwszych do-
$wiadczeniach podejmuje decyzj¢ o zmia-
nie specjalizacji.

Dlaczego wiec wykonuje sie

tak ,,okropna prace”?

Co motywuje tych, ktoérzy pomimo opisa-
nych wczeséniej niedogodnosci specjali-

Marek Poleszak

Specjalizuje sie w zarzadzaniu zmiang i kryzysem. Zreali-
zowat 12 projektéw dotyczacych restrukturyzacii firm pro-
dukeyjnych, handlowych, informatycznych, ustugowych, spe-
dycyjnych. Reprezentowat interesy pracodawcéw podczas
negocjacji ze zwigzkami zawodowymi i strajkéw

m.poleszak@gardenofwords.pl

zuja si¢ w zarzadzaniu zmiang i kryzy-
sem? Przede wszystkim jest to mozliwos¢
ciagtego poznawania nowych organizacji
i problemow oraz obserwowania tak tych
szybkich, jak i dlugoterminowych rezul-
tatow wlasnej pracy. Jest to takze nicusta-
jace poszukiwanie i znajdywanie rozwia-
zan pokonujacych coraz to nowe bariery.
Sprawdzanie i poznawanie siebie i innych
w sytuacjach trudnych i ekstremalnych.
Analizowanie wielu zmiennych i ich
wplywu na biezace i przyszte wydarzenia.
Specjalista od zmian i kryzyséw poszuku-
je coraz trudniejszych i bardziej ztozo-
nych projektéw. Przedmiotem marzen fa-
chowca z tej dziedziny moze by¢ np.
proces restrukturyzacji PKP z uwagi na
skalg problemow i wielo$¢ zmiennych
wplywajacych na rozwdj i zmiany tej
ogromnej organizacji.

Dlaczego warto zatrudni¢ specjaliste
z dziedziny zmiany/kryzysu?

Realizacja procesu zmiany przez pra-
cownikow jest zawsze obarczona bardzo
duzym ryzykiem z uwagi na taczace ich
formalne i nieformalne relacje, oraz
brak doswiadczenia i praktycznej wie-
dzy we wdrazaniu bardzo trudnych de-
cyzji. Presja otoczenia, dramaty ludzkie
zwiazane z utrata pracy, czy utrata sta-
nowiska to bardzo silne bariery. Dodat-
kowo pracownicy firmy z reguty nie
widza catosci wszystkich proceséw i ich
faktycznego wptywu na obecny i przy-
szty wynik pracodawcy. W przypadku
sytuacji kryzysowej w postaci np. za-
mknig¢cia zaktadu czy strajku, sami pra-
cownicy sa strona w sytuacji kryzyso-
wej. W tym przypadku ,,zaliczenie”
szkolenia z restrukturyzacji czy prze-
czytanie poradnika majacego zakonczy¢
strajk jest strata czasu. Ci ktorzy byli
w takiej sytuacji zapewne potwierdza
moja opinig, pozostali musza mi zaufac.
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Jak ET Logistik ksztatci mtodg kadre?

maju tego roku zakonczyla sig
II edycja programu ksztalcenia lo-
gistykéw w ramach wspotpracy ET Logi-
stik i Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach. Spotka ET Logistik, ktora dziala
w branzy TSL od 1995 roku, wychodzi
mtodym i aktywnym ludziom naprzeciw,
oferujac im dosy¢ unikatowy jak na ry-
nek logistyczny ,,program ksztalcenia
logistykow”. ET Logistik co roku wspot-
pracuje ze szkotami, uczelniami i Powia-
towymi Urzedami Pracy w ramach prak-
tyk i stazy zawodowych, ktore za kazdym
razem sa przemyslane i zorganizowane
tak, aby zapewni¢ praktykantom i stazy-
stom mozliwo$¢ poznania wszystkich
aspektow pracy na danym stanowisku.
Mtodzi ludzie, ktérzy powaznie mysla
o0 swojej karierze zawodowej i chca §wia-
domie nig zarzadza¢, czgsto juz na etapie
studiow wyszukuja dla siebie ciekawych
i warto§ciowych programow oraz stazy
pozwalajacych uzyskac pierwsze szlify na
rynku pracy. Zdobyte w ten sposéb do-
$wiadczenie, na pewno wyroznia tych
przedsigbiorczych absolwentéw na tle se-
tek mtodych ludzi poszukujacych swojej
pierwszej pracy. Gdy dotoza do tego po-
tencjal, motywacj¢ i dodatkowe umiejet-
no$ci (np. jezyki obce), przyszty praco-
daweca zorientuje si¢, ze ma do czynienia
z mtoda osoba, w ktora warto zainwesto-
wac.
Pomyst programu ksztalcenia logistykow
w ET Logistik powstal w 2011 roku, kie-

dy to uruchomiona zostata pierwsza pilo-
tazowa edycja tego programu skierowana
do studentow Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach. Duze zainteresowa-
nie ze strony studentow, wysoki poziom
ich prac koncowych oraz spelnione ocze-
kiwania obu stron zadecydowaty o sukce-
sie tego przedsigwzigcia i w konsekwen-
cji IT edycja tego programu, ktéra
rozpoczgta si¢ w listopadzie 2012 roku.
Podobnie jak w zesztym roku, studenci
mieli za zadanie przeanalizowa¢ konkret-
ne obszary operacyjne w logistyce i na
podstawie zebranych informacji, zapropo-
nowac dzialania optymalizujace w rapor-
cie koncowym. W tym celu studenci zo-
stali podzieleni na dwuosobowe zespoty.
Kazdy zespot mial przydzielonego opie-
kuna stazu, z ktorym mogt si¢ kontakto-
wacé w sprawie potrzebnych danych ope-
racyjnych, obserwacji proceséw lub tez
konsultacji prowadzonych analiz. W ra-
mach programu mlodzi ludzie mogli
w elastyczny sposob zarzadza¢ swoim
czasem, co pozwolito pogodzi¢ projekt
z harmonogramem zaj¢¢ na uczelni. Nie-
mniej jednak, wyznaczone zostaty etapy,
ktére pozwalaty opiekunom na kontrole
i postgpu prac i udzielanie niezbednych
wskazowek studentom.

W dniu 8 maja 2013 r. podczas oficjalne-
go spotkania zamykajacego II edycje pro-
gramu ksztalcenia logistykéw, studenci
przedstawili przebieg swoich prac oraz za-
proponowane w raportach rozwiazania.

Kazda grupa przygotowata w tym celu
prezentacj¢ omawiajaca poszczegolne eta-
py prac, przeprowadzone analizy, wnio-
ski oraz proponowane rozwiazania opty-
malizujace. Prace byly oceniane przez
przedstawicieli zarzadu ET Logistik sp.
z 0.0.: Prezesa Zarzadu — prof. dr. hab.
Wojciecha Paprockiego oraz Wicepreze-
sa Zarzadu — Aleksandra Maczko.

W tegorocznej edycji programu nagrodzo-
no prace ,,Analiza i optymalizacja syste-
mu zabezpieczen towaru w obiekcie ma-
gazynowym centrum logistycznego
w Jaworznie” autorstwa Michata Chromi-
ka i Marka Dabrowskiego — studentéw
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach. Dwie pozostale prace obejmowaly:
»Analize i projekt optymalizacji systemu
transportu wewnetrznego w magazynie
przetadunkowym pod katem realizacji
najwazniejszych proceséw” oraz ,,Anali-
z¢ i optymalizacj¢ obiegu dokumentéw
w dziale spedycji”.

Uwienczeniem spotkania byly certyfika-
ty oraz gratulacje od przedstawicieli obu
instytucji zaangazowanych w program
ksztatcenia logistykow — prof. UE dr hab.
Danuty Kisperskiej-Moron oraz Prezesa
Zarzadu ET Logistik, prof. dr. hab. Woj-
ciecha Paprockiego. Autorzy najlepszego
projektu zostali ponadto uhonorowani
dyplomami oraz nagrodami finansowymi.

(Opr. Grazyna Kaim, specjalista ds. rekrutacji
i rozwoju pracownikoéw ET Logistik Sp. z 0.0.)

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Od asystenta

ABC ZAWODOW TSL

do kierownika spedycji miedzynarodowe;

Mateusz Wandachowicz koordynator dziatu spedycji
Forwarding Department Coordinator w SKAT Transport Sp. z 0.0.

Poczqtki mojej kariery zwiazanej
z branza TSL siggaja roku 2007, kie-
dy to bedac §wiezym absolwentem stu-
diow stanalem przed wyborem firmy,

w ktoérej rozpocznie si¢ moja przygoda
z logistyka. Pierwsze kroki ,,w branzy”
stawiatem jako asystent spedytora migedzy-
narodowego w firmie z kapitatlem pol-

skim, specjalizujacej si¢ w transporcie
oraz ustugach spedycyjnych drogowych

cd. na str. 8
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na terenie Polski oraz Unii Europejskie;.
Moim pierwszym zadaniem byta obstuga
dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem
ustug transportowych, w tym przyjmowa-
niem i weryfikacja dokumentow przewoz-
nikow oraz klientow, wprowadzaniem do
systemow logistycznych planowanych zle-
cen pozyskanych przez spedytoréw oraz
dbaniem o realizacj¢ wszelkich dziatan
zgodnie z wyznaczonymi procedurami fir-
my. Ten okres pozwolit mi na rzetelne za-
poznanie si¢ z typowymi dla branzy TSL
pracami biurowymi oraz pozwolit zdoby¢
cala potrzebna wiedzg w teorii i prakty-
ce. Kolejnym etapem mojego rozwoju
byta nauka szeregu dziatan operacyjnych,
od planowania transportu nalezacego do
firmy oraz zakontraktowanych przewoz-
nikow, po nadzorowanie prawidtowe;j re-
alizacji zlecen oraz prowadzenie dziatan
czysto spedycyjnych, gldéwnie poprzez
obsthuge dostgpnych platform transporto-
wych. Zdobycie tych umiejgtnosci pozwo-
lito mi w szybkim czasie awansowac¢ na
stanowisko spedytora migdzynarodowe-
g0, co wigzato si¢ ze zwigkszeniem za-
kresu moich obowiazkow.

Polityka firmy w ktorej pracowalem za-
ktadata, ze kazdy spedytor zobowiazany
byt nie tylko do wykonywania dziatan ope-
racyjnych, ale rowniez byt odpowiedzial-
ny za pozyskiwanie nowych klientow oraz
przewoznikéw, dziatania handlowe, kon-
trolg ptatnosci swoich klientow oraz anali-
z¢ kosztow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci transportowo-spedycyjne;j fir-
my. Tego typu rozwiazania pozwolity mi
zapozna¢ si¢ ze wszystkimi aspektami
zwiazanymi z praca w branzy TSL oraz
zdobycie wiedzy $cisle zwigzanej z funk-
cjonowaniem firmy. Byto to bardzo cie-

kawe doswiadczenie, ktore
nauczyto mnie jak we wiasci-
Wy sposoOb nalezy zarzadzad
przedsigbiorstwem, realizujac
zatozone cele, jak rozwijac
firm¢ w prawidtlowym kierun-
ku oraz braniu odpowiedzial-
nosci za powierzone i wyko-
nywane zadania. Nastgpnym
etapem na mojej $ciezce ka-
riery bylo objgcie stanowiska
kierownika oddziatu mtodej
firmy logistycznej na rynku
polskim. Zadanie polegato na
stworzeniu od podstaw struktury organi-
zacyjnej, rekrutacji pracownikow oraz
wprowadzeniu odpowiednich standardow
zarzadzania. Wyzwanie, ktore przede mna
stan¢lo byto bardzo odpowiedzialne, po-
niewaz zaktadato osiagnigcie szybkiego
poziomu rentownos$ci dzialu w krotkim
czasie. Wczesniej zdobyte doswiadczenie
nauczyto mnie, jak nalezy wlasciwie i sys-
tematycznie planowac kolejne etapy roz-
woju oraz jak waznym elementem dla or-
ganizacji sa zasoby ludzkie. Zrozumiatem,
ze wprowadzenie wlasciwej komunikacji
wewnatrz firmy oraz odpowiednie rozdy-
sponowanie zadan do kompetencji pra-
cownikow jest glownym kluczem do suk-
cesu, ,,Statek ptynie we wlasciwa strong,
tylko wtedy kiedy kapitan wie jak stero-
wac, a zatoga jest zgodna co do obranego
kierunku...”

Z perspektywy czasu uwazam ten okres
zanajwazniejszy w moim zyciu, a zdobyte
do$wiadczenie pozwolito mi zachowaé
wlasciwe zasady postgpowania oraz
uksztattowato cechy odpowiednie dla kie-
rownika. Na kolejnym etapie Sciezki swo-
jej kariery miatem przyjemnos$¢ spotkaé
si¢ z Panem Waldemarem Lazarczykiem,
prezesem firmy SKAT Transport. Prezen-
tacja mojej koncepcji oraz
wizji na prowadzenie bizne-
su, pozwolity mi zdoby¢ za-
ufanie zarzadu firmy, a ja
z duzym szacunkiem podsze-
dtem do do$wiadczenia Pana
prezesa w branzy TSL.

Kazdemu przysztemu mtode-
mu kierownikowi polecam
sumienne stuchanie ludzi,
ktoérym udato odniesé sig suk-
ces. Obecnie jestem na etapie
uruchamiania oraz wdrazania

nowego projektu, polegajacego na utwo-
rzeniu niezaleznego dziatlu spedycji mig-
dzynarodowej w Gdansku przy wykorzy-
staniu obecnego $rodowiska oraz
najnowszych rozwiazan informatycznych
wykorzystywanych przez firmg. Rola kie-
rownika nowo powstajacego produktu jest
dobranie kompetentnych ludzi na wtasci-
we stanowiska oraz przedstawienie odpo-
wiednich mechanizmoéw zarzadzania dla
prawidtowego funkcjonowania dziatu.
Dobry kierownik powinien mie¢ duze
zdolnosci analityczne oraz umiejgtnosé
przewidywania sytuacji, w ktorych moze
si¢ znalezé w codziennej pracy. W sza-
chach ,,z gory trzeba mie¢ obrana taktyke
na zwycigstwo, ale kazdy wczedniejszy
ruch trzeba madrze przewidywac”.

Branza TSL przy obecnej koniunkturze na
rynku przezywa lepsze i gorsze momen-
ty. Nie ukrywajmy, Ze nie jest to czas ,,wy-
dawania”, a raczej madrego zarzadzania
finansami firmy.

Firma SKAT Transport inwestuje w naj-
nowsze rozwiazania technologiczne, kto-
re pozwalaja we wlasciwy sposob zarza-
dza¢ kosztami oraz generowaé co roku
wigkszy zysk, co prowadzi do dalszego
rozwoju organizacji. Dzigki temu, jed-
nym z gldwnych zalozen jest pozyskiwa-
nie najlepszych ludzi z rynku oraz moz-
liwos$¢ przedstawienia im jasnej $ciezki
kariery.

Dzisiaj, kazdej osobie zapraszanej do
wspotpracy staram si¢ przedstawic¢ wizje
i misj¢ danego projektu. Sukcesem jest
uswiadomienie kazdemu pracownikowi
jego odpowiedzialnosci za konkretne
przedsigwzigcie 1 danie mu mozliwosci
bycia jego wspottworca. Poprzez samo-
realizacje, stajemy si¢ w pewien sposob
madrzejszy i bogatsi, nie tylko material-
nie, ale rowniez intelektualnie.
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J KOBIETY W LOGISTYCE

Lubie pracowac z ludzmi, ktorzy swoj
biznes realizujg na zasadzie win-win

Rozmowa z Aling Nikodem logistics manager w Fabryce Plastikow Gliwice — Plastivaloire Group

Co jest najwigkszym wyzwaniem w lo-
gistyce produkcji wyrobéw z tworzyw
sztucznych?

— Kazdy producent i to bez wzgledu na
branz¢ musi dzisiaj przede wszystkim
spelni¢ wymagania rynku, a wigc utrzy-
mywac¢ wysoka jakos$¢ produktow w do-
brej cenie i przy elastycznych dostawach
oraz utrzymac rentowna produkcje w Eu-
ropie. To z kolei rzutuje na pracg logisty-
kéw, ktorzy maja coraz trudniejsze zada-
nie, aby ciagle optymalizowaé procesy
zgodnie z tymi wymogami. Musimy cia-
gle poszukiwa¢ nowych rozwiazan w za-
kresie obnizania kosztéw zapaséw, a jed-
noczesnie utrzymania ciagtosci produkcji
i dostaw zgodnych z oczekiwaniami klien-
tow. Przyznam, ze nie jest to tatwe za-
danie.

W takich warunkach rynkowych, co
jest bardziej oplacalne — outsourcing
czy logistyka wlasna?

— Logistyke produkcji charakteryzuje
glownie planowanie i zamawianie kompo-
nentdw do produkcji zapewniajace cia-
glos¢ procesow oraz negocjowanie warun-
kéw 1 umow z dostawcami materiatow
iustug np. transportowych. Kluczowym
zadaniem jest utrzymywanie wlasciwych
stanow magazynowych zaréwno kompo-
nentow jak i wyrobow gotowych. Wszyst-
ko zalezy od wielko$ci organizacji, ktore
narzuca proces produkcyjny. Przy skom-
plikowanej produkcji charakteryzujace;j
si¢ duza ilo$cia komponentow i skompli-
kowanych procesach produkcyjnych, na
pewno w jakim$ obszarze lepiej sprawdza
si¢ outsourcing ustug logistycznych. A to
z prostego powodu, ze utatwia to organi-
zacj¢ dostaw i kompletacj¢ komponentéw
potrzebnych do zabezpieczenia procesu
produkcyjnego, redukuje powierzchnig
potrzebna do sktadowania materiatlow

i komponentow, jak
réwniez redukuje za-
soby ludzkie do nie-
zbgdnego minimum.
Latwiej jest wtedy za-
rzadza¢ catym proce-
sem logistycznym.
Z kolei firmy, ktore nie
maja zbyt skompliko-
wanych proceséw pro-
dukcyjnych, aby za-
chowac¢ ich ciaglos¢
produkcji, rezygnuja
z outsourcingu ustug
logistycznych, ponie-
waz sa w stanie robic
to we wlasnym zakre-
sie. Logistyka ze-
wngetrzna, sprawdza
si¢ rOwniez w przy-

padku statych dostaw
z Dalekiego Wschodu. Operatorzy logi-
styczni utrzymuja stany magazynowe na
odpowiednim poziomie, a dzigki temu bu-
foruja tez koszty zapasow i dostarczaja
komponenty i materiaty zgodnie z zapo-
trzebowaniem produkcji. W przypadku
Plastivaloire nie widzimy obecnie potrze-
by korzystania z logistyki zewngtrznej,
korzystamy z ustug transportowych, czy
serwisowych.

Co jest glownym kryterium wyboru
podwykonawcow w zakresie uslug
transportowych?

— Na pewno wazna jest cena, ale z dru-
giej strony wazna jest jako$¢ ustug, czyli
terminowos¢ 1 rzetelnosc¢. Nie korzystamy
z przewoznikow, ktorzy oferuja dumpin-
gowe ceny, bo jest to zbyt ryzykowne. Do-
konujac wyboru przewoznika, sprawdza-
my czy jest w stanie zapewni¢ wlasciwy
serwis przy zachowaniu balansu jakosci
do ceny. Wazne jest tez, na ile jest to sta-

bilna firma, jakim taborem samochodo-
wym dysponuje i czy zapewni nam cia-
glos¢ obstugi w szerokim zakresie, zarow-
no tadunkéw catopojazdowych jak
i drobnicy.

Czym dla Pani jest logistyka i czym kie-
ruje si¢ Pani w zarzadzaniu procesami
logistycznymi?

— Logistyka jest moja pasja, a moja pracg
opieram na zasadzie win-win, czyli kaz-
da ze stron powinna czu¢ si¢ wygrana, po-
czawszy od klienta wewngtrznego, jakim
jest caly zaktad produkcyjny, dalej do-
stawcy 1 ustugodawcy, np. firmy transpor-
towe, az po klientoéw koncowych. Wiem,
ze jest to trudne i przez wiele firm trakto-
wane, jako slogan marketingowy, ale
zapewniam, ze realne i mozliwe do spet-
nienia. Stosujac zasad¢ win-win mam po-
czucie realizacji dobrego biznesu. Lubig

cd. na str. 10
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pracowac z ludzmi oraz z firmami, ktorzy
swoj biznes realizuja na tej samej zasa-
dzie.

Jak Pani trafila do logistyki?

— Zupehnie przypadkowo, a z wyksztatce-
nia jestem prawnikiem. Zaczynatam od
obstugi celnej zaktadoéw odziezowych, do
ktorych trafitam, bo kto§ poprosit mnie
0 pomoc w obstudze celnej, w tym proce-
dur tj. uszlachetnianie czynne, bierne, etc.
Wowczas zetknglam si¢ tez z praca spe-
dycji, organizacji transportu i ztapatam
bakcyla do tej pracy, ktora zaczeta mi
sprawia¢ ogromna przyjemnosc. Po oko-
o 1,5 roku, otrzymatam propozycjg pra-
cy w zaktadzie produkcyjnym z branzy
motoryzacyjnej, gdzie juz wesztam w pro-
cesy zarzadzania fancuchem dostaw. Mia-
tam to szczgscie, ze trafitam na wspania-
tych manageréw, ktorzy byli moimi
mentorami i to od nich uczytam sig logi-
styki i zarzadzania. Zaczetam krok po kro-
ku, zajmowa¢ si¢ planowaniem produk-
cji, logistyki wewngtrznej, obstuga
klientow, zamawianiem komponentow,
negocjowaniem kontraktéw z dostawcami
i podwykonawcami, az po zarzadzanie
transportem. Po kilku latach otrzymatam

kolejna propozycje¢ pracy, tym razem
w zaktadzie produkcyjnym z branzy
AGD, gdzie przepracowatam kolejne lata
i zarzadzatam dzialem supply chain,
a obecnie jestem managerem logistyki
w Plastivaloire. W sumie w logistyce pra-
cuj¢ juz od ponad 13 Iat.

A co uwaza Pani za swoj najwiekszy,
jak dotychczas, sukces?

— Rozpoczynajac prace w fabryce z bran-
zy AGD, miatam przyjemno$¢ uczestniczy¢
w jej tworzeniu i budowie. W momencie
kiedy podpisywatam kontrakt, w miejscu
w ktorym miata powstac fabryka, byta zie-
lona taka. W ciagu roku z zespotem mana-
geréw, z sukcesem przetransferowalismy
linie produkcyjne i uruchomiliSmy pro-
dukcj¢ oraz wszystkie procesy realizujac
dostawy do klientow. Uczestniczytam
w tworzeniu firmy i mam tam swoja ce-
gietke sukcesu, ktory poki co, jest tez
moim najciekawszym doswiadczeniem
zawodowym.

A jesli nie logistyka, to co by to byloe?
— Logistyka, albo na pewno co$ dla logi-
styki, moze consulting i couching w zakre-
sie supply chain i zarzadzania. To jest to,
co mnie poza sama logistyka, pasjonuje
tez zawodowo.

Jakim zespolem Pani zarzadza i czy
jako, kobieta szef, stara si¢ Pani pro-
mowacé Kkobiety?

— Obecnie moj zespodt liczy 35 osob, w do-
borze ktorego nie kierujg si¢ picia, ale wy-
facznie kompetencjami. Natomiast, jesli
mam dwoje kandydatow, ktorzy posiadaja
identyczne kompetencje i spetniaja jedna-
kowo wymagania na dane stanowisko, to
zawsze zastanawiam si¢ nad wyborem ko-
biety, bo uwazam, ze doskonale radza so-
bie z trudnymi zadaniami i sytuacjami
w logistyce.

Oprocz logistyki, czy rozwija Pani ja-
kie$ inne pasje?

— Uwielbiam gotowac i pasjonuje mnie
szkolenie psow tj. programy dogoterapii.
Jeden z moich pséw pomagal w terapii
dziewczynki z porazeniem mozgowym.
A nowa pasja, ktora zaczetam rozwijaé od
niedawna, jest gra w golfa. Dzigki czemu
mam kontakt z natura, ruch oraz mozliwo$¢
doskonalenia techniki i koncentracji. To tez
okazja do spotkania ciekawych ludzi i ne-
tworkingu. Jest to sport, ktory wymaga tro-
chg czasu, ale jest przyjemny i umozliwia
wypoczynek. Namawiam do sprobowania.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,
Beata Trochymiak

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

Bez badan okresowych ani rusz

Brak aktualnego badania
okresowego uniemozli-
wia zatrudnionemu pdjscie na
urlop. Niedozwolone jest tak-
ze oddelegowanie do zwiaz-
ku zawodowego pracownika
bez waznego orzeczenia le-
karskiego stwierdzajacego
zdolno$¢ do pracy. Prawne
podstawy obowiazujacych
zasad wyjasnia ekspert,
Maciej Kowalski, radca
prawny i partner zarzadza-
jacy w Kancelarii Radcow
Prawnych Kowalski, Po-
plawski i Wspoélnicy.

Bez aktualnych badan

praca niedozwolona

Zagadnienie badan lekarskich pracowni-
kow nalezy rozpatrywa¢ dwuaspektowo:
z jednej strony jako obowiazek pracow-
nika, z drugiej jako obowiazek pracodaw-
cy. Oba te obowiazki sa ze soba Scisle
powiazane. Zgodnie bowiem z art. 211
pkt 5 k.p., jednym z podstawowych obo-
wiazkow pracownika jest poddawanie si¢
wstgpnym, okresowym i kontrolnym oraz
innym zleconym badaniom lekarskim
a takze stosowanie si¢ do wskazan leka-
rzy. W tym kontekscie wskazac nalezy, iz

cd. na str. 11
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pracownik odmawiajac poddania si¢ ba-
daniom, narusza podstawowe obowiazki
pracownicze, co moze stanowi¢ nawet
podstaweg rozwiazania umowy o pracg bez
wypowiedzenia w trybie art. 52 § 1 pkt 1
k.p. (wyrok Sadu Najwyzszego z 10 maja
2000 r., sygn. akt I PKN 642/99; wyrok
SN z dnia 10 stycznia 2006 r., sygn. akt
I PK 131/05).

Z drugiej strony, na pracodawcy ciazy
obowiazek niedopuszczenia do pracy pod-
wtladnego bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajacego brak prze-
ciwwskazan do wykonywania obowiaz-
koéw na zajmowanym stanowisku (art. 229
§ 4 k.p.).

W sytuacji, gdy pracownik odmawia pod-
dania si¢ badaniom, pracodawca nie moze
dopusci¢ go do pracy. W takim przypad-
ku, za czas niewykonywania obowiazkow
z powodu niepoddania si¢ przez pracow-
nika badaniom lekarskim, nie przystugu-
je mu wynagrodzenie (Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 23 wrzesnia 2004 r., I PK
541/03).

Pracodawca decydujac si¢ na dopuszcze-
nie do pracy podwtadnego nieposiadaja-
cego aktualnych badan, narusza przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy. Konse-
kwencja tego moze by¢ nalozenie na nie-
go kary grzywny przewidzianej w art. 283
§ 1 kp.

Art. 229 § 2 k.p. wprowadza zasadg, iz
pracownik podlega badaniom okresowym,
nie wprowadzajac zadnych wyjatkow co
do stanowiska lub grup zawodowych.
Szczegotowe zasady przeprowadzania
badan lekarskich reguluje rozporzadzenia

Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej
z 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowa-
dzania badan lekarskich pracownikow,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowot-
nej nad pracownikami oraz orzeczen le-
karskich wydawanych do celéw przewi-
dzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. nr 69,
poz. 332 ze zm)

Urlop wypoczynkowy

to nie zwolnienie lekarskie
Przechodzac do kwestii braku waznych
badan okresowych jako przeszkody w roz-
poczeciu urlopu, podkresli¢ nalezy wypra-
cowane przez orzecznictwo Sadu Najwyz-
szego stanowisko dotyczace udzielania
urlopu wypoczynkowego pracownikowi,
ktory nie posiada aktualnego badania le-
karskiego. Na tej kanwie wskazac¢ trzeba,
iz zgodnie z art. 165 iart. 166 k.p. nie-
zdolnos$¢ pracownika do pracy stanowi
przeszkode w udzieleniu urlopu wypo-
czynkowego lub korzystania z urlopu juz
rozpoczetego. Niezdolnosc do pracy z po-
wodu choroby pozostaje w sprzecznosci
do zwolnienia urlopowego, za$ udziele-
nie pracownikowi zwolnienia urlopowe-
go w okresie niezdolnosci do pracy jest
niedopuszczalne i prawnie nieskuteczne
(Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 li-
stopada 1999 r., I PKN 350/99 — OSNP
2001/6/198). Zgodnie bowiem z art. 229
§ 4 k.p., pracodawca nie moze dopuscic¢
do pracy pracownika bez aktualnego orze-
czenia lekarskiego stwierdzajacego brak
przeciwwskazan do pracy na okreslonym
stanowisku. Udzielenie urlopu wypo-
czynkowego oznaczatoby de facto
dopuszczenie pracownika do pracy, al-
bowiem urlop wypoczynkowy jest zwol-
nieniem od pracy. Jednak urlop nie moze
zosta¢ udzielony osobie niezdolnej do
pracy (nie posiadajacej waznych badan
okresowych). Wiazac wskazany przepis
z tredcia art. 1651 art. 166 k.p. stwierdzi¢
trzeba, iz okres niezdolnosci do pracy jest
przeszkoda w korzystaniu urlopu wypo-
czynkowego a zatem nie moze by¢ okre-
sem wykorzystania urlopu poniewaz ten
nie przerywa niezdolnosci do pracy. Ta-
kiej przeszkody nie usuwa rowniez zgo-
da pracownika na udzielenie mu urlopu.
Powyzsze stanowisko wynika z istoty
i sensu urlopu wypoczynkowego tj. wy-
poczynku i regeneracji sit, co pozostaje
sprzecznos$ci z niezdolno$cia do pracy,
ktora wyklucza wykorzystanie urlopu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

W sposéb tozsamy odniesé si¢ nalezy do
obowiazku poddania si¢ badaniom lekar-
skim przez pracownika delegowanego do
petnienia funkcji w zaktadowej organiza-
cji zwiazkowej. Czas, w ktorym pracow-
nik delegowany jest do petnienia funkcji

w zaktadowej organizacji zwigzkowej jest
czasem zwolnienia od pracy. Nie pozba-
wia jednak osoby delegowanej statusu
pracownika. Obowiazujace przepisy
(W tym cytowany wyzej Art. 229 § 2 k.p.)
nie przewiduja dla stron stosunku pracy
podstaw do zwolnienia od realizacji obo-
wiazkow wynikajacych z przepiséw z za-
kresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zwolnienie pracownika z obowiazku
$wiadczenia pracy w zwiazku z penie-
niem funkcji w zwiazkach zawodowych
oznacza tylko tyle, Ze strony umowy o pra-
c¢ nie wykonuja w czasie pelnienia przez
pracownika funkcji zwiazkowej praw
i obowiazkéw wynikajacych z umowy
o pracg. Zwolnienie to nie obejmuje jed-
nak swoim zakresem innych obowiazkoéw
objetych przepisami prawa a zwigzanymi
ze stosunkiem pracy, w tym obowiazku
poddania si¢ pracownika badaniom lekar-
skim. Tak wigc, jezeli w trakcie petnienia
przez pracownika funkcji zwiazkowych
uptynie termin waznos$ci badan okreso-
wych, pracodawca powinien skierowaé
pracownika na badania, jednak z uwzgled-
nieniem stanowiska zajmowanego przez
niego w tym momencie. Najczgsciej bg-
dzie to stanowisko administracyjno-biu-
rowe. Po zakonczeniu petnienia funkcji
zwiazkowej, jezeli pracownik bgdzie po-
wracal na stanowisko pracy wskazane
w umowie, nie bedzie zobowiazany po-
nownie poddac si¢ wstepnym badaniom
lekarskim celem stwierdzenia braku prze-
ciwwskazan do pracy na tym stanowisku,
chyba, ze wystepuja tu czynniki szkodli-
we dla zdrowia lub warunki uciazliwe
(art. 229 § 1 pkt 2 k.p.).



