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zwi¹zany z rozwojem tego biznesu. Dla
jednych jest to szansa na zagospodarowa-
nie nowego obszaru us³ug i rozwój, a dla
innych nowe wyzwania, które wymusz¹
zmiany w strategii obs³ugi klienta i dopa-

Kto skorzysta na e-commerce’owym boom’ie?

cd. na str. 3

Polski rynek e-commerce jest jednym
z najszybciej rozwijaj¹cych siê w Eu-

ropie. Œredni wzrost sprzeda¿y w e-han-
dlu wynosi w Polsce ok. 24–25 proc. rok
do roku, przy œredniej w Europie na po-
ziomie 16–17 proc. Wartoœæ polskiego ko-
szyka zakupów w roku 2012 oszacowano
na 225 z³/miesi¹c. Przychody ze sprzeda-
¿y, jakie osi¹gn¹³ polski rynek e-commer-
ce w poprzednim roku szacuje siê na ok.
22 mld z³. Nie dziwi wiêc fakt, ¿e bran¿a
logistyczna coraz chêtniej poszukuje
klientów z tego obszaru us³ug oraz inwe-
stuje w rozwi¹zania dedykowane klientom
tej bran¿y. A jaki ma to wp³yw na rynek
powierzchni magazynowych, ich struktu-
rê i lokalizacjê?

O tym jakie zmiany wymusza handel elek-
troniczny w logistyce magazynowej dys-
kutowano podczas 3. Forum Rynku Nie-
ruchomoœci, które odby³o siê w Sopocie
w dniach 10–11 czerwca 2013 r. zorga-
nizowanego przez Nowy Adres. W dru-
gim dniu konferencji odby³a siê debata
pt. „e-handel a rynek magazynowy w Pol-

sce – jak wykorzystaæ tê szansê”, któr¹
przeprowadzi³ portal Pracujwlogistyce.pl,
patron medialny wydarzenia.

Tak, samo jak wielu jest entuzjastów roz-
woju biznesu e-commerce, tyle samo te¿
i sceptyków, którzy ch³odz¹ zachwyt

ABC ZAWODÓW TSL s. 7OKIEM REKRUTERA s. 5

Od asystenta do kierownika
Polityka firmy w której pracowa³em za-
k³ada³a, ¿e ka¿dy spedytor zobowi¹zany
by³ nie tylko do wykonywania dzia³añ ope-
racyjnych, ale równie¿ by³ odpowiedzial-
ny za: pozyskiwanie nowych klientów
oraz przewoŸników, dzia³ania handlowe,
kontrolê p³atnoœci swoich klientów oraz
analizê kosztów zwi¹zanych z prowadze-
niem firmy transportowo-spedycyjnej –
mówi Maciej Wandachowicz.

Specjalista od kryzysów
Specjalista od zarz¹dzania zmian¹ i sytu-
acj¹ kryzysow¹ to osoba z regu³y ma³o
popularna wœród pracowników firmy,
w której dany proces jest realizowany.
Pe³ni ona rolê wykonawcy zadañ strate-
gicznych i/lub operacyjnych zarz¹du fir-
my, która posiada autonomiê w zakresie
wyboru sposobu ich realizacji. Integraln¹
czêœci¹ tej specjalizacji s¹ okresowe ra-
porty maj¹ce na celu...

Logistics manager Plastivaloire
– Logistyka jest moj¹ pasj¹, a moj¹ pracê
opieram na zasadzie win–win, czyli ka¿-
da ze stron powinna czuæ siê wygrana,
pocz¹wszy od klienta wewnêtrznego, ja-
kim jest produkcja, dalej dostawcy i us³u-
godawcy np. firmy transportowe, a¿ po
klientów koñcowych. Wiem, ¿e jest to
trudne i przez wiele firm traktowane, jako
slogan marketingowy, ale zapewniam, ¿e
realne – mówi Alina Nikodem.
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WYDARZENIA

Logistycy w grupach roboczych zmierzą się
z „trudnymi magazynami”. Jeśli odpowiadacie

Państwo w firmie za magazyn i logistykę, to dla
Was jest  III edycja warsztatów z cyklu Wareho-
use Monitor Expert Meetings. Warsztaty manager-
skie: „Optymalizacja procesów logistycznych:
w magazynie, w zakładzie i w łańcuchu dostaw”od-
będą się 18 i 19 czerwca w Łodzi. Zajęcia popro-
wadzi Jacek Olszewski z Miebach Consulting. Dru-
giego dnia uczestnicy odwiedzą nowoczesne
Centrum Logistyczne Grupy BSH w Łodzi.

Cykl warsztatowy „Warehouse Monitor Expert
Meetings” to wspólny projekt redakcji kwartalnika
„Warehouse Monitor” oraz Miebach Consulting.
Miebach Consulting to jedna z najbardziej doświad-
czonych firm doradczo-projektowych na świecie
– świadczy o tym m.in. ponad 1000 zrealizowanych
wdrożeń logistycznych.

Nad czym bêdziemy pracowaæ?
W trakcie dwudniowych warsztatów Uczestnicy
dowiedzą się i przepracują w grupach roboczych
między innymi to:
l jak zwiększyć efektywność gospodarki maga-

zynowej w firmie?
l jak sprawnie analizować procesy magazynowe,

identyfikować i co najważniejsze – rozwiązywać
problemy?

l jak wdrażać zasady szczupłego zarządzania
(Lean Management) w magazynie?

l jak mapować procesy magazynowe?
l jak zoptymalizować strukturę logistyki magazy-

nowej?
l jak najlepiej obsłużyć logistycznie linię produk-

cyjną?
l jak wyeliminować marnotrawstwo?

l jak wyeliminować zapasy tam, gdzie są one
zbędne, a gdzie są one uzasadnione?

l jak kształtować strukturę łańcucha dostaw, zgod-
nie z filozofią Lean?

l jak monitorować procesy w łańcuchu dostaw?

Co wyró¿ni czerwcow¹ edycjê
warsztatów?
l Podział zajęć na trzy bloki tematyczne: Blok

nr 1. Efektywność procesów magazynowych.
Blok nr 2. Logistyka na styku magazynu i pro-
dukcji. Blok nr 3. Inżynieria i monitoring łańcu-
cha dostaw;

l Każdy blok tematyczny zakończony będzie pracą
nad zadaniami opartymi na studiach przypad-
ków;

Praca odbywać się będzie w moderowanych gru-
pach roboczych;

l Działania zgodne z zasadami szczupłego za-
rządzania – Lean Management;

l Propozycja i strukturyzacja działań naprawczych
– zgodnie z metodologią Lean Workshop;

l Zdefiniowanie ramowych zadań do realizacji
w magazynach Uczestników warsztatów.

Studium przypadku na żywo:
Centrum Logistyczne BSH

Sprzęt Gospodarstwa Domowego w Łodzi

Zaletą warsztatów jest również wyjątkowa formuła
„studium przypadku na żywo”. Drugiego dnia za-
jęć – w ramach praktycznej części – przedstawi-
ciele Grupy BHS zaprezentują uczestnikom warsz-
tatów w nowoczesnym Centrum Logistycznym
Grupy BSH Sprzęt Gospodarstwa Domowego
w Łodzi udoskonalenia, które zostały tam wprowa-
dzone zgodnie z filozofią Lean Management.

Dla kogo?
Program warsztatów został przygotowany z myślą
o menedżerach/dyrektorach logistyki, managerach
łańcuchów dostaw, szefach magazynu lub zespo-
łów magazynów, szefach zakupów, osób zarządza-
jących zapasami. Innymi słowy – dla praktyków,
osób odpowiadających za logistykę i magazyn
w przedsiębiorstwie, które chcą poznać, rozwinąć,
wykorzystać w pełni nowoczesne metody związa-
ne z optymalizacją gospodarki magazynowej.

1000 rozwi¹zañ logistycznych
Grupa Miebach to ponad 1000 zaprojektowanych
i wdrożonych przez Grupę rozwiązań logistycznych
znalazło zastosowanie na całym świecie. Warsz-
taty poprowadzi Jacek Olszewski, Principal w fir-
mie doradczo-projektowej Miebach Consulting.
Jacek Olszewski pracuje w Miebach Consulting
Berlin i Katowice od 2001 r. Jest kierownikiem pro-
jektów koncepcyjnych i strategicznych w Polsce,
Europie Wschodniej i Azji Centralnej, bierze udział
w projektach prowadzonych w Europie Zachodniej
przez biura Miebach Consulting w Berlinie i we
Frankfurcie. Jest specjalistą w zakresie planowa-
nia koncepcyjnego obiektów logistycznych, plano-
wania sieci dystrybucji oraz projektowania i nad-
zoru nad realizacją centrów dystrybucyjnych.
Zrealizował kilkadziesiąt projektów, m.in. dla bran-
ży browarniczej i napojów, kosmetycznej, FMCG,
odzieżowej, chemicznej i farmaceutycznej oraz lo-
gistyki produkcji w branży lotniczej.

Więcej informacji i szczegółowy program
warsztatów znajdziesz tutaj

(http://www.warehouse–monitor.pl/wydania/
WARSZTATY_BSH_OGOLNA.pdf)

Optymalizacja procesów logistycznych w magazynie, w zakładzie
i w łańcuchu dostaw – warsztaty WAREHOUSE MONITOR
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sowania oferty do jego potrzeb, nieko-
niecznie generuj¹cej du¿e zyski.
– Bez w¹tpienia rynek powierzchni ma-
gazynowych zmienia siê w wyniku rozwo-
ju e-handlu. Nastêpuje jego polaryzacja
w dwóch kierunkach. Du¿e powierzchnie
magazynowe lokalizowane s¹ nadal przy
g³ównych ci¹gach komunikacyjnych, ale
ju¿ magazyny o powierzchniach do kilku-
set metrów kwadratowych w pobli¿u du-
¿ych aglomeracji miejskich. Popyt na te
drugie generuj¹ w³aœnie klienci, którzy
zarabiaj¹ na e-handlu. S¹ to œrednie przed-
siêbiorstwa, które chc¹ mieæ lokalizacjê
jak najbli¿ej swoich klientów, aby móc
dostarczaæ produkty w ci¹gu kilku godzin.
Przedsiêbiorstwa te ³¹cz¹ te¿ powierzch-
nie magazynow¹ z biurow¹ – mówi³ pod-
czas debaty Waldemar Olejnik develop-
ment manager SEGRO. W przypadku
lokalizacji i decyzji o wynajmie tego typu
obiektów istotne s¹ trzy elementy: lokali-
zacja, cena i elastycznoœæ developera oraz
czynnik ludzki.

Magazyny potrzebne, ale...
Szacuje siê, ¿e obroty na poziomie 1 mld
euro w e-handlu, generuj¹ zapotrzebowa-
nie na 70 tys. m. kw. powierzchni maga-
zynowej. Jeœli w Polsce wynosz¹ one za
ubieg³y rok ok. 5 mld euro, to mo¿na przy-
puszczaæ, ¿e stworzy³o to zapotrzebowa-
nie na ok. 350 tys. m2 magazynów. Obec-
nie w naszym kraju dzia³a ok. 16 tys.

przedsiêbiorstw sprzedaj¹cych produkty
w sieci pod w³asn¹ domen¹ internetow¹.
Ponad 50 proc. tych przedsiêbiorstw sta-
nowi¹ dzia³alnoœci jednoosobowe. S¹ to
te¿ przedsiêbiorstwa m³ode, bo w ponad
50 proc. dzia³aj¹ce nie d³u¿ej ni¿ 2 lata.
Jak szacuj¹ eksperci ponad 90 proc. z tych
przedsiêbiorstw sk³aduje swoje towary,
ale tylko po³owa z nich na powierzchniach
magazynowych wiêkszych ni¿ 50 m2. Eks-
perci zwracaj¹ uwagê, ¿e zaostrza siê
walka o klienta cen¹, co mo¿e spowodo-
waæ, ¿e przy silnej konkurencji du¿ych
sieci e-commerce’owych wiêkszoœæ ma-
³ych firm nie wytrzyma tej konkurencji.
Przysz³oœæ nale¿y wiêc do najwiêkszych
graczy na rynku, którzy te¿ bêd¹ kszta³to-
waæ popyt na powierzchnie magazynowe
i zapotrzebowanie na us³ugi logistyczne.

„Specjaliœci przewiduj¹ dalsz¹
konsolidacjê rynku i rosn¹c¹ lo-
jalnoœæ klientów.” *

– Z pewnoœci¹ czêœæ mikro firm, które
dzia³aj¹ dzisiaj w systemie „gara¿owym”
rozwinie swój e-biznes, ale nie nale¿y spo-
dziewaæ siê jakiegoœ wielkiego boom’u
ich rozwoju, który wp³ynie znacz¹co na
rynek magazynowy, czy logistyczny. Po-
wa¿nym graczem na tym rynku stan¹ siê
du¿e sieci artyku³ów spo¿ywczych, ofe-
ruj¹ce sprzeda¿ przez internet. Magazy-
ny bêd¹ bardziej miejscem przekierowy-
wania towarów, a nie miejscem ich
przechowywania. Istotna w tym wszyst-

RAPORTY

kim bêdzie obs³uga zwrotów, która jest
dzisiaj sporym problemem w obs³udze
klientów e-commerce – wyjaœnia³ podczas
debaty Tomasz O¿dziñski partner TPA
Horwath.

„Trendem, na który warto zwróciæ
uwagê jest uruchamianie us³ug
usprawniaj¹cych zwroty towarów” *

Logistyczne e-wyzwania
Na pewno licz¹cym siê graczem dla de-
veloperów powierzchni magazynowych
pozostan¹ operatorzy logistyczni, którzy
obs³uguj¹ magazyny i kompletacjê oraz
dystrybucjê towarów sieci e-commerce.
Coraz wiêcej takich sieci z krajów Euro-
py Zachodniej lokalizuje swoje magazy-
ny w Polsce, sk¹d obs³ugiwane s¹ ich ro-
dzime rynki, a tak¿e polski. Koszty pracy
i obs³ugi logistycznej s¹ na tyle atrakcyj-
ne, ¿e w naszym kraju chêtnie swój e-com-
merce’owy biznes lokalizuj¹ takie bran¿e
jak odzie¿owa, rtv/agd, ksi¹¿ki/p³yty, pro-
dukty dla dzieci oraz bran¿a kosmetycz-
na. Dobrym przyk³adem na potwierdzenie
tego trendu jest powstaj¹cy w Goleniowie
pod Szczecinem magazyn dla sieci Smart-
Guy, która bêdzie obs³ugiwana przez
operatora logistycznego – firmê Fiege.
SmartGuy jest duñsk¹ firm¹ z bran¿y e-
commerce, która latem tego roku zamie-
rza otworzyæ w Goleniowskim Parku Prze-
mys³owym swoje centrum dystrybucyjne.
Firma sprzedaje oko³o tysi¹ca ró¿nych
marek do wiêkszoœci krajów Europy, za
poœrednictwem witryny internetowej.
– Jako operator logistyczny œwiadczymy
us³ugi dla du¿ych klientów z rynku e-com-
merce, ale swoj¹ ofertê kierujemy te¿ do
œrednich graczy, którym mo¿emy zapro-
ponowaæ rozwi¹zania multiklienckie. Ry-
nek e-commerce jest bardzo atrakcyjnym
rynkiem dla logistyki. Obserwujemy co-
raz wiêksze zainteresowanie lokalizacj¹
centrów dystrybucyjnych na terenie Pol-
ski firm zagranicznych, które poszukuj¹
tañszych rozwi¹zañ w zakresie magazyno-
wania i dystrybucji oraz wysokiej jakoœci
obs³ugi – mówi³ podczas debaty Wojciech
Wieczorek business development mana-
ger Fiege.

cd. na str. 4

Kto skorzysta na e-commerce’owym boom’ie?
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OpóŸnia siê termin wprowadzenia
przez Francjê nowego podatku w for-

mie op³aty drogowej – Ecotaxe. Zamiast
w lipcu, nowych op³at mo¿emy siê spo-
dziewaæ najwczeœniej 1 paŸdziernika
2013 r. Obowi¹zywaæ bêd¹ one samocho-
dy ciê¿arowe o masie powy¿ej 3,5 t., po-
ruszaj¹ce siê po drogach krajowych i tra-
sach szybkiego ruchu. Podatek bêdzie
pobierany równolegle do dzia³aj¹cego
dziœ systemu op³at za autostrady o nazwie
TIS PL.
Ecotaxe obejmie ponad 15 tys. km dróg
krajowych i lokalnych, a wiêc nie bêdzie
ju¿ mo¿liwoœci przejazdu przez Francjê
z ominiêciem dróg p³atnych. W praktyce
oznacza to, ¿e przewoŸnicy bêd¹ musieli
odrêbnie zarejestrowaæ siê do dwóch sys-

temów op³at: TIS PL – obowi¹zuj¹cego
na autostradach oraz Ecotaxe – obowi¹-
zuj¹cego na pozosta³ych drogach.

Czy Ecotaxe zwiêkszy koszty
polskich przewoŸników?
To zale¿y. Francja ma najlepiej rozwiniêt¹
w Europie sieæ dróg równoleg³ych do au-
tostrad, a drogi te do tej pory by³y bez-
p³atne. Wraz z wprowadzeniem Ecotaxe
zakoñczy siê wiêc mo¿liwoœæ darmowe-
go tranzytu przez ten kraj. Op³aty Ecota-
xe bêd¹ stanowiæ tym wiêksze obci¹¿e-
nie, im bardziej dana firma stara³a siê
w przesz³oœci omijaæ p³atne drogi. Szacu-
jemy, ¿e spoœród polskich przewoŸników
podró¿uj¹cych do Francji z p³atnego sys-
temu TIS PL regularnie korzysta³o ok.
75% firm, podczas gdy pozosta³e 25%
szuka³o tañszych objazdów. Dla wiêkszo-
œci podatek Ecotaxe bêdzie wiêc stano-
wiæ minimalne obci¹¿enie, bo i tak poru-
szaj¹ siê po autostradach

W jaki sposób bêdzie mo¿na
rozliczaæ op³aty?
Najwygodniejsz¹ metod¹ rozliczania
op³at bêdzie nabycie specjalnych urz¹dzeñ
pok³adowych i zamontowanie ich w po-
jeŸdzie. Ich dystrybucj¹ zajmuj¹ siê m.in.

operatorzy kart paliwowych. Nale¿y po-
szukiwaæ takich, które obs³ugiwaæ bêd¹
jednoczeœnie system TIS PL i Ecotaxe.
Jedno urz¹dzenie i jedna faktura. Przyk³a-
dem jest DKV Box, który daje dostêp
do rabatów: w systemie Ecotaxe do 10%,
a w TIS PL do 13%. Dzieje siê tak, po-
niewa¿ DKV jest pe³noprawnym opera-
torem op³at drogowych we Francji, a tym
samym mo¿e przenosiæ na klientów pe³n¹
wysokoœæ rabatów.

Czy operatorzy kart paliwowych
przygotowuj¹ siê ju¿ do zmian?
Najwiêcej pracy maj¹ teraz nie operato-
rzy kart, lecz firmy zarz¹dzaj¹ce francu-
skimi drogami. To one dystrybuuj¹ urz¹-

Przewodnik po op³atach drogowych cz. V

Ecotaxe przesunięty na jesień 2013 r.

Mariusz Derdziak

Ekspert DKV Euro Service

cd. na str. 5

Jak podkreœlaj¹ eksperci, pomimo du¿ej
dynamiki wzrostu e-handlu, nie zagrozi on
sprzeda¿y tradycyjnej. Udzia³ sprzeda¿y
produktów kana³ami elektronicznymi sta-
nowi w Polsce obecnie ok. 3 proc. ogó³u
sprzeda¿y detalicznej (w roku 2014 ma
siêgaæ ju¿ 4 proc.) a œrednia w Europie to
ok. 5–6 proc. Szacuje siê, ¿e do roku 2016
potencja³ ten w krajach europejskich
wzroœnie do 17–20 proc.

„Inwestycje w technologie s¹ te¿
niezbêdne dla usprawnienia ko-
munikacji z klientami.” *

Z pewnoœci¹ wp³yw na to bêd¹ mia³y urz¹-
dzenia mobilne, które staj¹ coraz bardziej
wa¿nym narzêdziem w rozwoju bran¿y
e-commerce. Korzyœci z e-handlu bêd¹ te¿
czerpaæ ci, którzy bêd¹ oferowaæ elastycz-
ne rozwi¹zania zarówno w obs³udze dys-
trybucji i magazynowania, jak te¿ spro-

staj¹ wymogom technologicznym oraz
kosztowym.

Opr. Beata Trochymiak

* cytaty pochodz¹ z raportu „Perspektywy
e-commerce 2013 by Paczkomaty InPost”

(W artykule powo³ano siê na dane z raportów:
e-commerce Polska Fact Finder oraz Perspek-
tywy e-commerce 2013 by Paczkomaty In-
Post)
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Wszystko o pracy
specjalisty od zmian
i kryzysów w branży TSL
Marek Poleszak

dzenia, które umo¿liwi¹ automatyczne
naliczanie nowej op³aty drogowej. Emi-
tenci kart paliwowych, na przyk³ad Shell,
bêd¹ oferowaæ na zasadzie poœrednictwa
korzystanie z tych w³aœnie urz¹dzeñ.

Wyj¹tkiem jest tutaj firma DKV, bo we
Francji jest pe³noprawnym operatorem
op³at drogowych, a to oznacza, ¿e dystry-

buuje w³asne urz¹dzenie pok³adowe o na-
zwie DKV Box. Przy jego pomocy mo¿-
na od wielu lat rozliczaæ op³aty za auto-
strady we francuskim systemie TIS PL,
a tak¿e regulowaæ p³atnoœci drogowe
w Hiszpanii. W momencie uruchomienia
systemu Ecotaxe nowa wersja urz¹dzenia
DKV Box zacznie automatycznie naliczaæ
op³aty równie¿ w tym systemie.

Czy op³aty Ecotaxe
bêd¹ objête podatkiem VAT?
W systemie Ecotaxe VAT nie bêdzie nali-
czany, poniewa¿ to podatek wprowadzany
przez pañstwo. Funkcjonowaæ wiêc bêdzie
podobnie do naszego rodzimego viaTOLL.
W drugim systemie, a wiêc TIS PL, VAT
jest naliczany, poniewa¿ autostradami i tu-
nelami zarz¹dzaj¹ prywatne spó³ki. Firmy
zainteresowane uzyskaniem zwrotu podat-
ku mog¹ skorzystaæ w tym celu z poœred-
nictwa operatorów kart paliwowych.
W przypadku DKV VAT odejmowany jest
od wysokoœci bie¿¹cej faktury.

Jak mo¿emy kontrolowaæ
p³atnoœci we Francji oraz status
odzyskiwanego podatku?
S³u¿y do tego program internetowy eRe-
porting DKV, dostêpny z dowolnego kom-
putera. Mo¿na w nim sprawdziæ jakie
odcinki pokona³ pojazd. Istnieje te¿ mo¿-
liwoœæ ustawienia alertów. Jeœli kierowca
nie postêpuje wed³ug zaleceñ, spedytor
otrzymuje zawiadomienie na e-mail. Pro-
gram pos³u¿y do ³¹cznej analizy kosztów
e-myta w obu systemach: TIS PL oraz
Ecotaxe.

Jeœli chodzi o zwrot VAT, program eRepor-
ting ju¿ dziœ umo¿liwia podgl¹d statusu

zwrotu podatku online. Aplikacja jest bez-
p³atna i pozwala sprawowaæ kontrolê nad
ka¿dym etapem odzyskiwania podatku.
Dodatkowo gromadzi informacje o wszyst-
kich dokonanych wczeœniej zwrotach.

Na jakie dodatkowe korzyœci mog¹
liczyæ firmy rozliczaj¹ce Ecotaxe
z DKV?
Ciekaw¹ funkcj¹ online dla systemu Eco-
taxe jest serwis DKV do planowania tra-
sy wraz z kalkulacj¹ op³at drogowych.
Uwzglêdnia ona wszystkie systemy op³at
drogowych dzia³aj¹ce na terenie Europy.
Po wprowadzeniu miejsca rozpoczêcia
i zakoñczenia planowanej trasy, przewoŸ-
nik otrzymuje informacjê o trzech alter-
natywnych mo¿liwoœciach przebiegu tra-
sy, a tak¿e o kosztach op³at drogowych,
odleg³oœciach oraz przewidywanym cza-
sie trwania jazdy.

Dodatkowo, na naszych klientów przeno-
siæ bêdziemy sto procent upustów udziela-
nych w systemie Ecotaxe, a przypomnijmy,
¿e mog¹ one siêgaæ ok. 10%. Najprawdo-
podobniej zaproponujemy urz¹dzenie
DKV Box za cenê niewielkiego, miesiêcz-
nego rycza³tu, ale za to zrezygnujemy
z pobierania op³aty prowizyjnej od op³at
drogowych.

cd. ze str. 4

W bran¿y HR od kilkunastu lat na-
stêpuje proces specjalizacji wymu-

szany przez bie¿¹ce potrzeby pracodaw-
ców. Czêœæ specjalistów z tego obszaru –
szczególnie tych z co najmniej kilkunasto-
letnim doœwiadczeniem rozpoczyna
w³asn¹ dzia³alnoœæ gospodarcz¹ specjali-
zuj¹c siê z regu³y w tej dziedzinie, w któ-
rej osi¹gnêli najwiêksze sukcesy i która
odpowiada aktualnym potrzebom rynko-
wym. To dlatego mamy dziœ na rynku du¿¹
grupê administratorów kadr i p³ac, anali-

tyków wynagrodzeñ i systemów motywa-
cyjnych, szkoleniowców, rekruterów itd.
Znacznie mniejsz¹ reprezentacjê stanowi
grupa specjalizuj¹ca siê w podnoszeniu
efektywnoœci organizacji. Mo¿emy w niej
znaleŸæ, miêdzy innymi specjalistê/kon-
sultanta/doradcê ds. zarz¹dzania zmian¹
i sytuacj¹ kryzysow¹, o którego pracy
chcia³bym opowiedzieæ. Moje opinie,
wnioski i oceny dotycz¹ zarówno w³a-
snych kilkunastoletnich doœwiadczeñ
w wykonywaniu tej pracy jak i doœwiad-

czeñ nielicznych kole¿anek i kolegów pra-
cuj¹cych w obszarze zarz¹dzania zmian¹
i sytuacj¹ kryzysow¹.

Co on robi?
Specjalista od zarz¹dzania zmian¹ i sytu-
acj¹ kryzysow¹ to osoba z regu³y ma³o
popularna wœród pracowników firmy,
w której dany proces jest realizowany.
Pe³ni ona rolê wykonawcy zadañ strate-
gicznych i/lub operacyjnych zarz¹du fir-
my, która posiada autonomiê w zakresie
wyboru sposobu ich realizacji. Integraln¹
czêœci¹ tej specjalizacji s¹ okresowe ra-
porty maj¹ce na celu nie tylko kontrolo-

cd. na str. 6
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wanie procesu realizacji celu, ale tak¿e
przestrzeganie standardów firmy oraz za-
twierdzonego harmonogramu i scenariu-
sza. Zadaniem specjalisty jest osi¹gniêcie
w wyznaczonym czasie, przy okreœlonych
œrodkach i wskazanych standardach pra-
cy celu zleceniodawcy (wprowadzenie
zmiany, zakoñczenie kryzysu/strajku). Jest
nim np. usprawnienie pracy organizacji
i/lub poprawa jednego lub kilku wskaŸni-
ków.
 Ten z pozoru „niewinny opis” kryje w so-
bie mnóstwo emocji zwi¹zanych z ocen¹
procesów i realizuj¹cych je ludzi. Konse-
kwencj¹ decyzji specjalisty mo¿e byæ miê-
dzy innymi naruszenie istniej¹cego uk³a-
du – relacji i stosunków panuj¹cych
w poszczególnych zespo³ach oraz utrata
przez poszczególnych pracowników czê-
œci wynagrodzenia czy nawet etatu. Mo¿e
tak¿e skutkowaæ wzrostem wynagrodze-
nia i awansem, ale tego aspektu pracow-
nicy raczej nie dostrzegaj¹ koncentruj¹c
siê na „negatywnych” efektach dzia³añ
specjalisty. Osoba realizuj¹ca wspomnia-
ny zakres obowi¹zków „firmuje” swoj¹
twarz¹ wszystkie wprowadzane zmiany
czy scenariusz negocjacji w sytuacji kry-
zysowej pomimo tego, ¿e faktyczna ini-
cjatywa nale¿y do zleceniodawcy – czyli
Zarz¹du.
W efekcie, nasz specjalista z dziedziny
zmian i kryzysów trafia na mnóstwo ba-
rier, otoczenie nie zainteresowane zmian¹
stara siê wszystkimi mo¿liwymi sposoba-
mi utrudniæ mu dzia³anie pocz¹wszy od
ograniczenia dostêpu do informacji po-
przez ich „modyfikacjê” i wskazywanie na
„domniemane” b³êdy specjalisty. Brak po-
parcia i zaufania Zarz¹du w takiej sytuacji
skutkuje bardzo szybkim „pozbyciem” siê
intruza z organizacji. Radzenie sobie z ta-
kim stanem rzeczy wymaga du¿ego do-

œwiadczenia oraz pewnych
okreœlonych kompetencji
takich jak dystans do ocenia-
nej sytuacji, konsekwencja
w dzia³aniu, etyka zawodo-
wa, empatia, umiejêtnoœæ wy-
pracowywania rozwi¹zañ
w sytuacjach konfliktowych,
motywowanie jednostek i ze-
spo³ów do realizacji wspól-
nych celów.
Specjalista œciœle wspó³pra-
cuje z bardzo nielicznym ze-
spo³em, który pomaga mu pokonaæ ci¹-
gle powstaj¹ce nowe bariery. Bez
wsparcia tego zespo³u a tak¿e w³asnej
wiedzy i doœwiadczenia z wielu dziedzin
takich jak: ksiêgowoœæ, sprzeda¿, obrót
œrodkami trwa³ymi, systemy jakoœci, re-
gulacje prawne itd., oraz wsparcia Zarz¹-
du nie osi¹gnie on zak³adanego celu. Po
prostu nie bêdzie efektywny. Dodatko-
wym mankamentem pracy jest czas jej wy-
konywania (zwykle od 3 miesiêcy do
2 lat). Po zakoñczeniu projektu specjali-
sta wychodzi po raz kolejny na rynek pra-
cy i szuka nowego zleceniodawcy.
Z przytoczonego opisu wynika, ¿e praca
jest „okropna”, pozbawiona bezpieczeñ-
stwa zatrudnienia, z du¿¹ iloœci¹ negatyw-
nych emocji. Jedynym uzasadnieniem
w tej sytuacji mo¿e byæ jedynie atrakcyj-
ne wynagrodzenie, Na pierwszy rzut oka
jest ono wysokie, oscyluje bowiem na
poziomie pracowników obszaru sprzeda-
¿y ale bior¹c pod uwagê okresy braku za-
trudnienia i ci¹g³y „nacisk” otoczenia ….
czêœæ specjalistów po pierwszych do-
œwiadczeniach podejmuje decyzjê o zmia-
nie specjalizacji.

Dlaczego wiêc wykonuje siê
tak „okropn¹ pracê”?
Co motywuje tych, którzy pomimo opisa-
nych wczeœniej niedogodnoœci specjali-

zuj¹ siê w zarz¹dzaniu zmian¹ i kryzy-
sem? Przede wszystkim jest to mo¿liwoœæ
ci¹g³ego poznawania nowych organizacji
i problemów oraz obserwowania tak tych
szybkich, jak i d³ugoterminowych rezul-
tatów w³asnej pracy. Jest to tak¿e nieusta-
j¹ce poszukiwanie i znajdywanie rozwi¹-
zañ pokonuj¹cych coraz to nowe bariery.
Sprawdzanie i poznawanie siebie i innych
w sytuacjach trudnych i ekstremalnych.
Analizowanie wielu zmiennych i ich
wp³ywu na bie¿¹ce i przysz³e wydarzenia.
Specjalista od zmian i kryzysów poszuku-
je coraz trudniejszych i bardziej z³o¿o-
nych projektów. Przedmiotem marzeñ fa-
chowca z tej dziedziny mo¿e byæ np.
proces restrukturyzacji PKP z uwagi na
skalê problemów i wieloœæ zmiennych
wp³ywaj¹cych na rozwój i zmiany tej
ogromnej organizacji.

Dlaczego warto zatrudniæ specjalistê
z dziedziny zmiany/kryzysu?
Realizacja procesu zmiany przez pra-
cowników jest zawsze obarczona bardzo
du¿ym ryzykiem z uwagi na ³¹cz¹ce ich
formalne i nieformalne relacje, oraz
brak doœwiadczenia i praktycznej wie-
dzy we wdra¿aniu bardzo trudnych de-
cyzji. Presja otoczenia, dramaty ludzkie
zwi¹zane z utrat¹ pracy, czy utrat¹ sta-
nowiska to bardzo silne bariery. Dodat-
kowo pracownicy firmy z regu³y nie
widz¹ ca³oœci wszystkich procesów i ich
faktycznego wp³ywu na obecny i przy-
sz³y wynik pracodawcy. W przypadku
sytuacji kryzysowej w postaci np. za-
mkniêcia zak³adu czy strajku, sami pra-
cownicy s¹ stron¹ w sytuacji kryzyso-
wej. W tym przypadku „zaliczenie”
szkolenia z restrukturyzacji czy prze-
czytanie poradnika maj¹cego zakoñczyæ
strajk jest strat¹ czasu. Ci którzy byli
w takiej sytuacji zapewne potwierdz¹
moj¹ opiniê, pozostali musz¹ mi zaufaæ.

cd. ze str. 5
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Marek Poleszak

Specjalizuje się w zarządzaniu zmianą i kryzysem. Zreali-
zował 12 projektów dotyczących restrukturyzacji firm pro-
dukcyjnych, handlowych, informatycznych, usługowych, spe-
dycyjnych. Reprezentował interesy pracodawców podczas
negocjacji ze związkami zawodowymi i strajków

m.poleszak@gardenofwords.pl
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W maju tego roku zakoñczy³a siê
II edycja programu kszta³cenia lo-

gistyków w ramach wspó³pracy ET Logi-
stik i Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach. Spó³ka ET Logistik, która dzia³a
w bran¿y TSL od 1995 roku, wychodzi
m³odym i aktywnym ludziom naprzeciw,
oferuj¹c im dosyæ unikatowy jak na ry-
nek logistyczny „program kszta³cenia
logistyków”. ET Logistik co roku wspó³-
pracuje ze szko³ami, uczelniami i Powia-
towymi Urzêdami Pracy w ramach prak-
tyk i sta¿y zawodowych, które za ka¿dym
razem s¹ przemyœlane i zorganizowane
tak, aby zapewniæ praktykantom i sta¿y-
stom mo¿liwoœæ poznania wszystkich
aspektów pracy na danym stanowisku.
M³odzi ludzie, którzy powa¿nie myœl¹
o swojej karierze zawodowej i chc¹ œwia-
domie ni¹ zarz¹dzaæ, czêsto ju¿ na etapie
studiów wyszukuj¹ dla siebie ciekawych
i wartoœciowych programów oraz sta¿y
pozwalaj¹cych uzyskaæ pierwsze szlify na
rynku pracy. Zdobyte w ten sposób do-
œwiadczenie, na pewno wyró¿nia tych
przedsiêbiorczych absolwentów na tle se-
tek m³odych ludzi poszukuj¹cych swojej
pierwszej pracy. Gdy do³o¿¹ do tego po-
tencja³, motywacjê i dodatkowe umiejêt-
noœci (np. jêzyki obce), przysz³y praco-
dawca zorientuje siê, ¿e ma do czynienia
z m³od¹ osob¹, w któr¹ warto zainwesto-
waæ.
Pomys³ programu kszta³cenia logistyków
w ET Logistik powsta³ w 2011 roku, kie-

dy to uruchomiona zosta³a pierwsza pilo-
ta¿owa edycja tego programu skierowana
do studentów Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach. Du¿e zainteresowa-
nie ze strony studentów, wysoki poziom
ich prac koñcowych oraz spe³nione ocze-
kiwania obu stron zadecydowa³y o sukce-
sie tego przedsiêwziêcia i w konsekwen-
cji II edycj¹ tego programu, która
rozpoczê³a siê w listopadzie 2012 roku.
Podobnie jak w zesz³ym roku, studenci
mieli za zadanie przeanalizowaæ konkret-
ne obszary operacyjne w logistyce i na
podstawie zebranych informacji, zapropo-
nowaæ dzia³ania optymalizuj¹ce w rapor-
cie koñcowym. W tym celu studenci zo-
stali podzieleni na dwuosobowe zespo³y.
Ka¿dy zespó³ mia³ przydzielonego opie-
kuna sta¿u, z którym móg³ siê kontakto-
waæ w sprawie potrzebnych danych ope-
racyjnych, obserwacji procesów lub te¿
konsultacji prowadzonych analiz. W ra-
mach programu m³odzi ludzie mogli
w elastyczny sposób zarz¹dzaæ swoim
czasem, co pozwoli³o pogodziæ projekt
z harmonogramem zajêæ na uczelni. Nie-
mniej jednak, wyznaczone zosta³y etapy,
które pozwala³y opiekunom na kontrolê
i postêpu prac i udzielanie niezbêdnych
wskazówek studentom.
W dniu 8 maja 2013 r. podczas oficjalne-
go spotkania zamykaj¹cego II edycjê pro-
gramu kszta³cenia logistyków, studenci
przedstawili przebieg swoich prac oraz za-
proponowane w raportach rozwi¹zania.

Ka¿da grupa przygotowa³a w tym celu
prezentacjê omawiaj¹c¹ poszczególne eta-
py prac, przeprowadzone analizy, wnio-
ski oraz proponowane rozwi¹zania opty-
malizuj¹ce. Prace by³y oceniane przez
przedstawicieli zarz¹du ET Logistik sp.
z o.o.: Prezesa Zarz¹du – prof. dr. hab.
Wojciecha Paprockiego oraz Wicepreze-
sa Zarz¹du – Aleksandra M¹czko.
W tegorocznej edycji programu nagrodzo-
no pracê „Analiza i optymalizacja syste-
mu zabezpieczeñ towaru w obiekcie ma-
gazynowym centrum logistycznego
w Jaworznie” autorstwa Micha³a Chromi-
ka i Marka D¹browskiego – studentów
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach. Dwie pozosta³e prace obejmowa³y:
„Analizê i projekt optymalizacji systemu
transportu wewnêtrznego w magazynie
prze³adunkowym pod k¹tem realizacji
najwa¿niejszych procesów” oraz „Anali-
zê i optymalizacjê obiegu dokumentów
w dziale spedycji”.
Uwieñczeniem spotkania by³y certyfika-
ty oraz gratulacje od przedstawicieli obu
instytucji zaanga¿owanych w program
kszta³cenia logistyków – prof. UE dr hab.
Danuty Kisperskiej-Moroñ oraz Prezesa
Zarz¹du ET Logistik, prof. dr. hab. Woj-
ciecha Paprockiego. Autorzy najlepszego
projektu zostali ponadto uhonorowani
dyplomami oraz nagrodami finansowymi.

(Opr. Grazyna Kaim, specjalista ds. rekrutacji
i rozwoju pracowników ET Logistik Sp. z o.o.)

Jak ET Logistik kszta³ci m³od¹ kadrê?

OKIEM REKRUTERA

Pocz¹tki mojej kariery zwi¹zanej
z bran¿¹ TSL siêgaj¹ roku 2007, kie-

dy to bêd¹c œwie¿ym absolwentem stu-
diów stan¹³em przed wyborem firmy,

w której rozpocznie siê moja przygoda
z logistyk¹. Pierwsze kroki „w bran¿y”
stawia³em jako asystent spedytora miêdzy-
narodowego w firmie z kapita³em pol-

skim, specjalizuj¹cej siê w transporcie
oraz us³ugach spedycyjnych drogowych

Od asystenta
do kierownika spedycji międzynarodowej
Mateusz Wandachowicz koordynator dzia³u spedycji
Forwarding Department Coordinator w SKAT Transport Sp. z o.o.

cd. na str. 8
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na terenie Polski oraz Unii Europejskiej.
Moim pierwszym zadaniem by³a obs³uga
dokumentacji zwi¹zanej z wykonywaniem
us³ug transportowych, w tym przyjmowa-
niem i weryfikacj¹ dokumentów przewoŸ-
ników oraz klientów, wprowadzaniem do
systemów logistycznych planowanych zle-
ceñ pozyskanych przez spedytorów oraz
dbaniem o realizacjê wszelkich dzia³añ
zgodnie z wyznaczonymi procedurami fir-
my. Ten okres pozwoli³ mi na rzetelne za-
poznanie siê z typowymi dla bran¿y TSL
pracami biurowymi oraz pozwoli³ zdobyæ
ca³¹ potrzebn¹ wiedzê w teorii i prakty-
ce. Kolejnym etapem mojego rozwoju
by³a nauka szeregu dzia³añ operacyjnych,
od planowania transportu nale¿¹cego do
firmy oraz zakontraktowanych przewoŸ-
ników, po nadzorowanie prawid³owej re-
alizacji zleceñ oraz prowadzenie dzia³añ
czysto spedycyjnych, g³ównie poprzez
obs³ugê dostêpnych platform transporto-
wych. Zdobycie tych umiejêtnoœci pozwo-
li³o mi w szybkim czasie awansowaæ na
stanowisko spedytora miêdzynarodowe-
go, co wi¹za³o siê ze zwiêkszeniem za-
kresu moich obowi¹zków.

Polityka firmy w której pracowa³em za-
k³ada³a, ¿e ka¿dy spedytor zobowi¹zany
by³ nie tylko do wykonywania dzia³añ ope-
racyjnych, ale równie¿ by³ odpowiedzial-
ny za pozyskiwanie nowych klientów oraz
przewoŸników, dzia³ania handlowe, kon-
trolê p³atnoœci swoich klientów oraz anali-
zê kosztów zwi¹zanych z prowadzeniem
dzia³alnoœci transportowo-spedycyjnej fir-
my. Tego typu rozwi¹zania pozwoli³y mi
zapoznaæ siê ze wszystkimi aspektami
zwi¹zanymi z prac¹ w bran¿y TSL oraz
zdobycie wiedzy œciœle zwi¹zanej z funk-
cjonowaniem firmy. By³o to bardzo cie-

kawe doœwiadczenie, które
nauczy³o mnie jak we w³aœci-
wy sposób nale¿y zarz¹dzaæ
przedsiêbiorstwem, realizuj¹c
za³o¿one cele, jak rozwijaæ
firmê w prawid³owym kierun-
ku oraz braniu odpowiedzial-
noœci za powierzone i wyko-
nywane zadania. Nastêpnym
etapem na mojej œcie¿ce ka-
riery by³o objêcie stanowiska
kierownika oddzia³u m³odej
firmy logistycznej na rynku
polskim. Zadanie polega³o na
stworzeniu od podstaw struktury organi-
zacyjnej, rekrutacji pracowników oraz
wprowadzeniu odpowiednich standardów
zarz¹dzania. Wyzwanie, które przede mn¹
stanê³o by³o bardzo odpowiedzialne, po-
niewa¿ zak³ada³o osi¹gniêcie szybkiego
poziomu rentownoœci dzia³u w krótkim
czasie. Wczeœniej zdobyte doœwiadczenie
nauczy³o mnie, jak nale¿y w³aœciwie i sys-
tematycznie planowaæ kolejne etapy roz-
woju oraz jak wa¿nym elementem dla or-
ganizacji s¹ zasoby ludzkie. Zrozumia³em,
¿e wprowadzenie w³aœciwej komunikacji
wewn¹trz firmy oraz odpowiednie rozdy-
sponowanie zadañ do kompetencji pra-
cowników jest g³ównym kluczem do suk-
cesu, „Statek p³ynie we w³aœciw¹ stronê,
tylko wtedy kiedy kapitan wie jak stero-
waæ, a za³oga jest zgodna co do obranego
kierunku…”

Z perspektywy czasu uwa¿am ten okres
za najwa¿niejszy w moim ¿yciu, a zdobyte
doœwiadczenie pozwoli³o mi zachowaæ
w³aœciwe zasady postêpowania oraz
ukszta³towa³o cechy odpowiednie dla kie-
rownika. Na kolejnym etapie œcie¿ki swo-
jej kariery mia³em przyjemnoœæ spotkaæ
siê z Panem Waldemarem £azarczykiem,
prezesem firmy SKAT Transport. Prezen-

tacja mojej koncepcji oraz
wizji na prowadzenie bizne-
su, pozwoli³y mi zdobyæ za-
ufanie zarz¹du firmy, a ja
z du¿ym szacunkiem podsze-
d³em do doœwiadczenia Pana
prezesa w bran¿y TSL.

Ka¿demu przysz³emu m³ode-
mu kierownikowi polecam
sumienne s³uchanie ludzi,
którym uda³o odnieœæ siê suk-
ces. Obecnie jestem na etapie
uruchamiania oraz wdra¿ania

nowego projektu, polegaj¹cego na utwo-
rzeniu niezale¿nego dzia³u spedycji miê-
dzynarodowej w Gdañsku przy wykorzy-
staniu obecnego œrodowiska oraz
najnowszych rozwi¹zañ informatycznych
wykorzystywanych przez firmê. Rol¹ kie-
rownika nowo powstaj¹cego produktu jest
dobranie kompetentnych ludzi na w³aœci-
we stanowiska oraz przedstawienie odpo-
wiednich mechanizmów zarz¹dzania dla
prawid³owego funkcjonowania dzia³u.
Dobry kierownik powinien mieæ du¿e
zdolnoœci analityczne oraz umiejêtnoœæ
przewidywania sytuacji, w których mo¿e
siê znaleŸæ w codziennej pracy. W sza-
chach „z góry trzeba mieæ obran¹ taktykê
na zwyciêstwo, ale ka¿dy wczeœniejszy
ruch trzeba m¹drze przewidywaæ”.

Bran¿a TSL przy obecnej koniunkturze na
rynku prze¿ywa lepsze i gorsze momen-
ty. Nie ukrywajmy, ¿e nie jest to czas „wy-
dawania”, a raczej m¹drego zarz¹dzania
finansami firmy.
Firma SKAT Transport inwestuje w naj-
nowsze rozwi¹zania technologiczne, któ-
re pozwalaj¹ we w³aœciwy sposób zarz¹-
dzaæ kosztami oraz generowaæ co roku
wiêkszy zysk, co prowadzi do dalszego
rozwoju organizacji. Dziêki temu, jed-
nym z g³ównych za³o¿eñ jest pozyskiwa-
nie najlepszych ludzi z rynku oraz mo¿-
liwoœæ przedstawienia im jasnej œcie¿ki
kariery.
Dzisiaj, ka¿dej osobie zapraszanej do
wspó³pracy staram siê przedstawiæ wizjê
i misjê danego projektu. Sukcesem jest
uœwiadomienie ka¿demu pracownikowi
jego odpowiedzialnoœci za konkretne
przedsiêwziêcie i danie mu mo¿liwoœci
bycia jego wspó³twórc¹. Poprzez samo-
realizacje, stajemy siê w pewien sposób
m¹drzejszy i bogatsi, nie tylko material-
nie, ale równie¿ intelektualnie.

ABC ZAWODÓW TSL

cd. ze str. 7
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Lubiê pracowaæ z ludŸmi, którzy swój
biznes realizuj¹ na zasadzie win-win
Rozmowa z Aliną Nikodem logistics manager w Fabryce Plastików Gliwice – Plastivaloire Group

i komponentów, jak
równie¿ redukuje za-
soby ludzkie do nie-
zbêdnego minimum.
£atwiej jest wtedy za-
rz¹dzaæ ca³ym proce-
sem logistycznym.
Z kolei firmy, które nie
maj¹ zbyt skompliko-
wanych procesów pro-
dukcyjnych, aby za-
chowaæ ich ci¹g³oœæ
produkcji, rezygnuj¹
z outsourcingu us³ug
logistycznych, ponie-
wa¿ s¹ w stanie robiæ
to we w³asnym zakre-
sie. Logistyka ze-
wnêtrzna, sprawdza
siê równie¿ w przy-
padku sta³ych dostaw
z Dalekiego Wschodu. Operatorzy logi-
styczni utrzymuj¹ stany magazynowe na
odpowiednim poziomie, a dziêki temu bu-
foruj¹ te¿ koszty zapasów i dostarczaj¹
komponenty i materia³y zgodnie z zapo-
trzebowaniem produkcji. W przypadku
Plastivaloire nie widzimy obecnie potrze-
by korzystania z logistyki zewnêtrznej,
korzystamy z us³ug transportowych, czy
serwisowych.

Co jest g³ównym kryterium wyboru
podwykonawców w zakresie us³ug
transportowych?
– Na pewno wa¿na jest cena, ale z dru-
giej strony wa¿na jest jakoœæ us³ug, czyli
terminowoœæ i rzetelnoœæ. Nie korzystamy
z przewoŸników, którzy oferuj¹ dumpin-
gowe ceny, bo jest to zbyt ryzykowne. Do-
konuj¹c wyboru przewoŸnika, sprawdza-
my czy jest w stanie zapewniæ w³aœciwy
serwis przy zachowaniu balansu jakoœci
do ceny. Wa¿ne jest te¿, na ile jest to sta-

bilna firma, jakim taborem samochodo-
wym dysponuje i czy zapewni nam ci¹-
g³oœæ obs³ugi w szerokim zakresie, zarów-
no ³adunków ca³opojazdowych jak
i drobnicy.

Czym dla Pani jest logistyka i czym kie-
ruje siê Pani w zarz¹dzaniu procesami
logistycznymi?
– Logistyka jest moj¹ pasj¹, a moj¹ pracê
opieram na zasadzie win-win, czyli ka¿-
da ze stron powinna czuæ siê wygrana, po-
cz¹wszy od klienta wewnêtrznego, jakim
jest ca³y zak³ad produkcyjny, dalej do-
stawcy i us³ugodawcy, np. firmy transpor-
towe, a¿ po klientów koñcowych. Wiem,
¿e jest to trudne i przez wiele firm trakto-
wane, jako slogan marketingowy, ale
zapewniam, ¿e realne i mo¿liwe do spe³-
nienia. Stosuj¹c zasadê win-win mam po-
czucie realizacji dobrego biznesu. Lubiê

Co jest najwiêkszym wyzwaniem w lo-
gistyce produkcji wyrobów z tworzyw
sztucznych?
– Ka¿dy producent i to bez wzglêdu na
bran¿ê musi dzisiaj przede wszystkim
spe³niæ wymagania rynku, a wiêc utrzy-
mywaæ wysok¹ jakoœæ produktów w do-
brej cenie i przy elastycznych dostawach
oraz utrzymaæ rentown¹ produkcjê w Eu-
ropie. To z kolei rzutuje na pracê logisty-
ków, którzy maj¹ coraz trudniejsze zada-
nie, aby ci¹gle optymalizowaæ procesy
zgodnie z tymi wymogami. Musimy ci¹-
gle poszukiwaæ nowych rozwi¹zañ w za-
kresie obni¿ania kosztów zapasów, a jed-
noczeœnie utrzymania ci¹g³oœci produkcji
i dostaw zgodnych z oczekiwaniami klien-
tów. Przyznam, ¿e nie jest to ³atwe za-
danie.

W takich warunkach rynkowych, co
jest bardziej op³acalne – outsourcing
czy logistyka w³asna?
– Logistykê produkcji charakteryzuje
g³ównie planowanie i zamawianie kompo-
nentów do produkcji zapewniaj¹ce ci¹-
g³oœæ procesów oraz negocjowanie warun-
ków i umów z dostawcami materia³ów
i us³ug np. transportowych. Kluczowym
zadaniem jest utrzymywanie w³aœciwych
stanów magazynowych zarówno kompo-
nentów jak i wyrobów gotowych. Wszyst-
ko zale¿y od wielkoœci organizacji, które
narzuca proces produkcyjny. Przy skom-
plikowanej produkcji charakteryzuj¹cej
siê du¿¹ iloœci¹ komponentów i skompli-
kowanych procesach produkcyjnych, na
pewno w jakimœ obszarze lepiej sprawdza
siê outsourcing us³ug logistycznych. A to
z prostego powodu, ¿e u³atwia to organi-
zacjê dostaw i kompletacjê komponentów
potrzebnych do zabezpieczenia procesu
produkcyjnego, redukuje powierzchniê
potrzebn¹ do sk³adowania materia³ów cd. na str. 10
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pracowaæ z ludŸmi oraz z firmami, którzy
swój biznes realizuj¹ na tej samej zasa-
dzie.

Jak Pani trafi³a do logistyki?
– Zupe³nie przypadkowo, a z wykszta³ce-
nia jestem prawnikiem. Zaczyna³am od
obs³ugi celnej zak³adów odzie¿owych, do
których trafi³am, bo ktoœ poprosi³ mnie
o pomoc w obs³udze celnej, w tym proce-
dur tj. uszlachetnianie czynne, bierne, etc.
Wówczas zetknê³am siê te¿ z prac¹ spe-
dycji, organizacji transportu i z³apa³am
bakcyla do tej pracy, która zaczê³a mi
sprawiaæ ogromn¹ przyjemnoœæ. Po oko-
³o 1,5 roku, otrzyma³am propozycjê pra-
cy w zak³adzie produkcyjnym z bran¿y
motoryzacyjnej, gdzie ju¿ wesz³am w pro-
cesy zarz¹dzania ³añcuchem dostaw. Mia-
³am to szczêœcie, ¿e trafi³am na wspania-
³ych managerów, którzy byli moimi
mentorami i to od nich uczy³am siê logi-
styki i zarz¹dzania. Zaczê³am krok po kro-
ku, zajmowaæ siê planowaniem produk-
cji, logistyki wewnêtrznej, obs³ug¹
klientów, zamawianiem komponentów,
negocjowaniem kontraktów z dostawcami
i podwykonawcami, a¿ po zarz¹dzanie
transportem. Po kilku latach otrzyma³am

kolejn¹ propozycjê pracy, tym razem
w zak³adzie produkcyjnym z bran¿y
AGD, gdzie przepracowa³am kolejne lata
i zarz¹dza³am dzia³em supply chain,
a obecnie jestem managerem logistyki
w Plastivaloire. W sumie w logistyce pra-
cujê ju¿ od ponad 13 lat.

A co uwa¿a Pani za swój najwiêkszy,
jak dotychczas, sukces?
– Rozpoczynaj¹c pracê w fabryce z bran-
¿y AGD, mia³am przyjemnoœæ uczestniczyæ
w jej tworzeniu i budowie. W momencie
kiedy podpisywa³am kontrakt, w miejscu
w którym mia³a powstaæ fabryka, by³a zie-
lona ³¹ka. W ci¹gu roku z zespo³em mana-
gerów, z sukcesem przetransferowaliœmy
linie produkcyjne i uruchomiliœmy pro-
dukcjê oraz wszystkie procesy realizuj¹c
dostawy do klientów. Uczestniczy³am
w tworzeniu firmy i mam tam swoj¹ ce-
gie³kê sukcesu, który póki co, jest te¿
moim najciekawszym doœwiadczeniem
zawodowym.

A jeœli nie logistyka, to co by to by³o?
– Logistyka, albo na pewno coœ dla logi-
styki, mo¿e consulting i couching w zakre-
sie supply chain i zarz¹dzania. To jest to,
co mnie poza sam¹ logistyk¹, pasjonuje
te¿ zawodowo.

Jakim zespo³em Pani zarz¹dza i czy
jako, kobieta szef, stara siê Pani pro-
mowaæ kobiety?
– Obecnie mój zespó³ liczy 35 osób, w do-
borze którego nie kierujê siê p³ci¹, ale wy-
³¹cznie kompetencjami. Natomiast, jeœli
mam dwoje kandydatów, którzy posiadaj¹
identyczne kompetencje i spe³niaj¹ jedna-
kowo wymagania na dane stanowisko, to
zawsze zastanawiam siê nad wyborem ko-
biety, bo uwa¿am, ¿e doskonale radz¹ so-
bie z trudnymi zadaniami i sytuacjami
w logistyce.

Oprócz logistyki, czy rozwija Pani ja-
kieœ inne pasje?
– Uwielbiam gotowaæ i pasjonuje mnie
szkolenie psów tj. programy dogoterapii.
Jeden z moich psów pomaga³ w terapii
dziewczynki z pora¿eniem mózgowym.
A now¹ pasj¹, któr¹ zaczê³am rozwijaæ od
niedawna, jest gra w golfa. Dziêki czemu
mam kontakt z natur¹, ruch oraz mo¿liwoœæ
doskonalenia techniki i koncentracji. To te¿
okazja do spotkania ciekawych ludzi i ne-
tworkingu. Jest to sport, który wymaga tro-
chê czasu, ale jest przyjemny i umo¿liwia
wypoczynek. Namawiam do spróbowania.

Dziêkujê za rozmowê,
Beata Trochymiak

cd. ze str. 9

Bez badañ okresowych ani rusz

Brak aktualnego badania
okresowego uniemo¿li-

wia zatrudnionemu pójœcie na
urlop. Niedozwolone jest tak-
¿e oddelegowanie do zwi¹z-
ku zawodowego pracownika
bez wa¿nego orzeczenia le-
karskiego stwierdzaj¹cego
zdolnoœæ do pracy. Prawne
podstawy obowi¹zuj¹cych
zasad wyjaœnia ekspert,
Maciej Kowalski, radca
prawny i partner zarz¹dza-
j¹cy w Kancelarii Radców
Prawnych Kowalski, Po-
p³awski i Wspólnicy.

Bez aktualnych badañ
praca niedozwolona
Zagadnienie badañ lekarskich pracowni-
ków nale¿y rozpatrywaæ dwuaspektowo:
z jednej strony jako obowi¹zek pracow-
nika, z drugiej jako obowi¹zek pracodaw-
cy. Oba te obowi¹zki s¹ ze sob¹ œciœle
powi¹zane. Zgodnie bowiem z art. 211
pkt 5 k.p., jednym z podstawowych obo-
wi¹zków pracownika jest poddawanie siê
wstêpnym, okresowym i kontrolnym oraz
innym zleconym badaniom lekarskim
a tak¿e stosowanie siê do wskazañ leka-
rzy. W tym kontekœcie wskazaæ nale¿y, i¿

cd. na str. 11
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pracownik odmawiaj¹c poddania siê ba-
daniom, narusza podstawowe obowi¹zki
pracownicze, co mo¿e stanowiæ nawet
podstawê rozwi¹zania umowy o pracê bez
wypowiedzenia w trybie art. 52 § 1 pkt 1
k.p. (wyrok S¹du Najwy¿szego z 10 maja
2000 r., sygn. akt I PKN 642/99; wyrok
SN z dnia 10 stycznia 2006 r., sygn. akt
I PK 131/05).
Z drugiej strony, na pracodawcy ci¹¿y
obowi¹zek niedopuszczenia do pracy pod-
w³adnego bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzaj¹cego brak prze-
ciwwskazañ do wykonywania obowi¹z-
ków na zajmowanym stanowisku (art. 229
§ 4 k.p.).
W sytuacji, gdy pracownik odmawia pod-
dania siê badaniom, pracodawca nie mo¿e
dopuœciæ go do pracy. W takim przypad-
ku, za czas niewykonywania obowi¹zków
z powodu niepoddania siê przez pracow-
nika badaniom lekarskim, nie przys³ugu-
je mu wynagrodzenie (S¹d Najwy¿szy
w wyroku z dnia 23 wrzeœnia 2004 r., I PK
541/03).
Pracodawca decyduj¹c siê na dopuszcze-
nie do pracy podw³adnego nieposiadaj¹-
cego aktualnych badañ, narusza przepisy
bezpieczeñstwa i higieny pracy. Konse-
kwencj¹ tego mo¿e byæ na³o¿enie na nie-
go kary grzywny przewidzianej w art. 283
§ 1 k.p.
Art. 229 § 2 k.p. wprowadza zasadê, i¿
pracownik podlega badaniom okresowym,
nie wprowadzaj¹c ¿¹dnych wyj¹tków co
do stanowiska lub grup zawodowych.
Szczegó³owe zasady przeprowadzania
badañ lekarskich reguluje rozporz¹dzenia

Ministra Zdrowia i Opieki Spo³ecznej
z 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowa-
dzania badañ lekarskich pracowników,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowot-
nej nad pracownikami oraz orzeczeñ le-
karskich wydawanych do celów przewi-
dzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. nr 69,
poz. 332 ze zm)

Urlop wypoczynkowy
to nie zwolnienie lekarskie
Przechodz¹c do kwestii braku wa¿nych
badañ okresowych jako przeszkody w roz-
poczêciu urlopu, podkreœliæ nale¿y wypra-
cowane przez orzecznictwo S¹du Najwy¿-
szego stanowisko dotycz¹ce udzielania
urlopu wypoczynkowego pracownikowi,
który nie posiada aktualnego badania le-
karskiego. Na tej kanwie wskazaæ trzeba,
i¿ zgodnie z art. 165 i art. 166 k.p. nie-
zdolnoœæ pracownika do pracy stanowi
przeszkodê w udzieleniu urlopu wypo-
czynkowego lub korzystania z urlopu ju¿
rozpoczêtego. Niezdolnoœæ do pracy z po-
wodu choroby pozostaje w sprzecznoœci
do zwolnienia urlopowego, zaœ udziele-
nie pracownikowi zwolnienia urlopowe-
go w okresie niezdolnoœci do pracy jest
niedopuszczalne i prawnie nieskuteczne
(S¹d Najwy¿szy w wyroku z dnia 10 li-
stopada 1999 r., I PKN 350/99 – OSNP
2001/6/198). Zgodnie bowiem z art. 229
§ 4 k.p., pracodawca nie mo¿e dopuœciæ
do pracy pracownika bez aktualnego orze-
czenia lekarskiego stwierdzaj¹cego brak
przeciwwskazañ do pracy na okreœlonym
stanowisku. Udzielenie urlopu wypo-
czynkowego oznacza³oby de facto
dopuszczenie pracownika do pracy, al-
bowiem urlop wypoczynkowy jest zwol-
nieniem od pracy. Jednak urlop nie mo¿e
zostaæ udzielony osobie niezdolnej do
pracy (nie posiadaj¹cej wa¿nych badañ
okresowych). Wi¹¿¹c wskazany przepis
z treœci¹ art. 165 i art. 166 k.p. stwierdziæ
trzeba, i¿ okres niezdolnoœci do pracy jest
przeszkod¹ w korzystaniu urlopu wypo-
czynkowego a zatem nie mo¿e byæ okre-
sem wykorzystania urlopu poniewa¿ ten
nie przerywa niezdolnoœci do pracy. Ta-
kiej przeszkody nie usuwa równie¿ zgo-
da pracownika na udzielenie mu urlopu.
Powy¿sze stanowisko wynika z istoty
i sensu urlopu wypoczynkowego tj. wy-
poczynku i regeneracji si³, co pozostaje
sprzecznoœci z niezdolnoœci¹ do pracy,
która wyklucza wykorzystanie urlopu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

W sposób to¿samy odnieœæ siê nale¿y do
obowi¹zku poddania siê badaniom lekar-
skim przez pracownika delegowanego do
pe³nienia funkcji w zak³adowej organiza-
cji zwi¹zkowej. Czas, w którym pracow-
nik delegowany jest do pe³nienia funkcji

w zak³adowej organizacji zwi¹zkowej jest
czasem zwolnienia od pracy. Nie pozba-
wia jednak osoby delegowanej statusu
pracownika. Obowi¹zuj¹ce przepisy
(w tym cytowany wy¿ej Art. 229 § 2 k.p.)
nie przewiduj¹ dla stron stosunku pracy
podstaw do zwolnienia od realizacji obo-
wi¹zków wynikaj¹cych z przepisów z za-
kresu bezpieczeñstwa i higieny pracy.

Zwolnienie pracownika z obowi¹zku
œwiadczenia pracy w zwi¹zku z pe³nie-
niem funkcji w zwi¹zkach zawodowych
oznacza tylko tyle, ¿e strony umowy o pra-
cê nie wykonuj¹ w czasie pe³nienia przez
pracownika funkcji zwi¹zkowej praw
i obowi¹zków wynikaj¹cych z umowy
o pracê. Zwolnienie to nie obejmuje jed-
nak swoim zakresem innych obowi¹zków
objêtych przepisami prawa a zwi¹zanymi
ze stosunkiem pracy, w tym obowi¹zku
poddania siê pracownika badaniom lekar-
skim. Tak wiêc, je¿eli w trakcie pe³nienia
przez pracownika funkcji zwi¹zkowych
up³ynie termin wa¿noœci badañ okreso-
wych, pracodawca powinien skierowaæ
pracownika na badania, jednak z uwzglêd-
nieniem stanowiska zajmowanego przez
niego w tym momencie. Najczêœciej bê-
dzie to stanowisko administracyjno-biu-
rowe. Po zakoñczeniu pe³nienia funkcji
zwi¹zkowej, je¿eli pracownik bêdzie po-
wraca³ na stanowisko pracy wskazane
w umowie, nie bêdzie zobowi¹zany po-
nownie poddaæ siê wstêpnym badaniom
lekarskim celem stwierdzenia braku prze-
ciwwskazañ do pracy na tym stanowisku,
chyba, ¿e wystêpuj¹ tu czynniki szkodli-
we dla zdrowia lub warunki uci¹¿liwe
(art. 229 § 1 pkt 2 k.p.).

cd. ze str. 10


